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回家路
——收好这份铁路出行攻略

2023年春节的脚步越来越近，走进太原站、太原南站候车大
厅，随处可见拉着行李箱、拎着年货，准备踏上了归家旅途的乘
客，每个人脸上都充满了回家喜悦。儿童票是否按身高购买、不
出南站如何快速换乘、年货携带有哪些规定……带着这些疑问，
记者走访了太原南站，详细了解今年铁路购票、出行方面有哪些
新变化。

“以前，孩子明明年龄上还是儿童，却
因为长得比同龄人高，就得给他买全价
票。现在，这个问题终于解决了。”带着孩
子在太原南站等车的旅客王琳说。全国铁
路从今年 1月 1日起对儿童优惠票实行车
票实名制管理，凭孩子的有效身份证件购
买儿童优惠票，实名制购买儿童火车票将
以 6周岁和 14周岁为分界线，不再按身高
1.2米和 1.5米为分界线。

太原南站工作人员说，今年成年人带
领乘车的儿童，年满 6周岁且未满 14周岁
的可以购买儿童优惠票；年满 14 周岁，应
当购买全价票。每一名持票成年旅客可免
费携带一名未满 6周岁且不单独占用座位
的儿童乘车，超过一名时，超过人数应购买
儿童优惠票。

值得注意的是，旅客携带免费乘车儿
童时，要提前向铁路运输企业提出申明。

目前有四种申明方式，分别是铁路 12306
官网、铁路 12306客户端、自助售票机和人
口售票窗口。

旅客通过铁路 12306 客户端办理时，
需在“订单”界面中选择“已支付”或“本人
车票”。点击顶端出现提示中的“去添
加”，勾选需携带免费乘车儿童的成人信
息，点击“添加免费乘车儿童”后“确认”即
可，申明时提供的证件，乘车时要带着。如
未在购票时申明，须在乘车前到自主售取
票机或车站售票窗口办理申明手续。符合
免费乘车条件的儿童如果单独使用席位
时，应购买儿童优惠票。

在太原南站自助售取票机上办理申明
手续时，旅客可选择“免费乘车儿童申
明”，点击“申明”，再读取成人票证件，查
询可申明的车票，选择订单，再读取免费乘
车儿童证件即可。

“不出站即可换乘当日太原南站出发
的各次列车，真的是太方便了。”旅客刘超
说。1月 15日 13时 12分，刘超乘坐D1676
次列车到达太原南站，打算换乘Z69次列
车前往吕梁，整个换乘过程仅用了 10 分
钟。

如何换乘呢？刘超介绍，当旅客在第
一程列车到达太原南站后，携同自己的行
李下车，先找到太原南站站台上的“换乘旅
客请走出站通道”标识，下楼梯进入出站地
道，向西出站口方向走。走到 1站台入口
处，直接上楼梯进入换乘等待区。值得注
意的是，旅客不要过出站闸机。如果找不
到可以向铁路工作人员寻求帮助。换乘旅
客进入等待区后，通过闸机进入候车大厅
后，注意大厅屏幕上显示的信息。屏幕上
会显示旅客换乘车次的检票口、出发时间

等信息。根据信息提示，找到对应的检票
口等待检票即可。

“高铁站内换乘，最好预留出 30 分
钟。因为列车一般提前 20分钟检票，开车
前 3分钟停检。”太原南站婷婷党员爱心服
务区工作人员提醒道。为提升春运期间
旅客中转换乘的效率，太原南站将换乘通
道进行扩充改造，换乘等候区域整体扩容
一倍，通过闸机由原来的 4 通道增加到 8
通道，旅客通过量提升两倍，确保中转换
乘安全顺畅。

目前，太原南站快捷换乘仅需提供当
日太原南出发的接续列车的车票就可以
站内换乘。太原南站为需要中转换乘的
重点特需旅客提供专人帮扶、专用辅助器
械 、专 用 通 道 等 服 务 。 服 务 电 话 为
0351-2632418。

春节临近，游子们陆续踏上回家的
路。客流增加了，问题也增加了。1月 15
日，在太原火车站，旅客孙先生带了 3大桶
散装酒出行，结果被拦在了太原火车站安
检口。在太原工作的孙先生十分懊悔没
有提前了解携带物品的相关规定，原想着
带点特产孝敬父亲，没想到居然不能带上
车。

太原火车站派出所民警戴娣介绍，散
装白酒不能带上车，但可以带封装完好的
瓶装白酒。在最新版《铁路旅客禁止、限
制携带和托运物品目录》中，包装密封完
好、标志清晰且酒精体积百分含量大于或
者等于 24%、小于或者等于 70%的酒类饮
品累计不超过 3000毫升。“除了酒类饮品
有规定外，旅客出行经常会携带酒精含量
超过 70%的消毒用品，这些物品属于易燃

易爆品，是无法携带乘车的。”戴娣提醒
道。

记者了解到，香水、喷雾、凝胶等含易
燃成分的非自喷压力容器日用品单体容器
容积不超过 100毫升，每种限量携带 1件。
指甲油、去光剂累计不超过 50毫升。自喷
压力容器可随身携带数量单体容器容积不
超过 150毫升，每种限带 1件，累计不超过
600毫升。标识清晰的充电宝、锂电池，单
块额定能量不超过100瓦时。

除了这些，管制刀具和打火机等也在
禁止携带物品中，为了不影响行程，旅客可
以在进站乘车前登录 12306网站查询违禁
品、危险品和限制携带物品的相关规定。
除了携带物品有“讲究”之外，旅客出行时
也要提高警惕，做好个人安全防护。

记者 马向敏

春运期
间 ，太 铁 公
安处组织文
艺骨干等志
愿者在列车
上 开 展“ 文
艺 满 车 厢 ”
活 动 ，为 旅
客送上新年
的祝福。
胥昇 摄

2 不出站即可换乘

3 年货携带要限量

本报讯（记者 申波）一名女子
在家擦玻璃，在使用擦玻璃器时，意
外被“咬”住手指。无奈求助消防，
方使之“松口”。这是 1月 12日发生
在和平花园的一起小意外，所幸未
对当事人造成严重伤害。

当日上午 9 时 30 分许，消防救
援部门接到报警后，救援人员迅速
赶到位于和平南路的和平花园。经
了解，该女子在使用擦玻璃器时，不
慎左手手指被夹。考虑到该女子手
指被困时间较长，消防救援人员一
边对该女子进行安抚，一边尝试用
手将磁铁掰开，但由于吸力过大，磁

铁纹丝不动。随后，消防救援人员
利用改锥，找准位置，巧妙用力，将
之分离。因救援及时，女子无大碍。

据了解，擦玻璃器为强磁双面
擦，为确保使用时内外同步，不脱
落，好使用，磁性较大，使用过程中
稍有不慎就可能造成意外夹手，且
被夹后很难脱困，需借助外力解
决。尤其是随着双层玻璃被广泛使
用，这种擦玻璃器的磁性变得更
大。消防救援人员提示，在使用这
种“神器”过程中如果手指被卡，要
保持冷静，设法自救，若难以解困，
可向消防救援部门求助。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 康丽丽）“化粪池外溢问题终于
解决了，空气也清新了，路面也干净
了，多亏了咱社区。”1月 15日上午，
解放南路 31号网通宿舍小区居民高
兴地议论着，在网格群里纷纷为解
放南路二社区点赞。

记者了解到，网通宿舍小区属
于老旧小区，基础设施陈旧，近年来
也一直没有物业管理，相关服务滞
后。1月 14日，居民发现 3号楼 2单
元前的化粪池外溢，污水横流，刺鼻
的气味阵阵袭来，影响到居民正常
生活和出行，住户纷纷向社区反映
求助。

闻讯后，社区党委书记周渺和网
格员文鑫芳第一时间赶到现场，并联
系了专业清掏公司。对方赶到后，经

过现场勘察，发现楼院内 4个化粪池
均已堵塞，需要全面清掏。经社区干
部和居民代表、楼院长一起和对方反
复商议，确定了清掏时间、方式和价
格。最后周渺决定，一方面由社区干
部牵头协调，各楼院长分单元征集居
民意见并筹款，另一方面通知维修工
人准备施工，让筹款和疏通同步进行。

社区的方案得到居民的积极回
应。通过众人共同努力，当天就收齐
了维修费，11个单元楼 234户居民共
集资 8000余元。经过近大半天的户
外作业，到当天夜里，4个化粪池的垃
圾杂物被彻底清理干净，污水外溢问
题得到了解决，路面也恢复了整洁。

“我们的烦心事，终于在社区积极
协调下解决，真是太好了，过年也不会
因此事堵心了。”居民们高兴地说。

强磁玻璃擦夹住手指
消防巧用力终于掰开

化粪池堵塞太闹心
社区组织集资疏通

年味渐浓情亦浓
——阳曲县社区开展迎新春幸福来敲门活动

“听到‘咚咚咚’的敲门声，我就知道，‘幸福来敲门’啦。”，80 多岁的李先生笑盈盈
地来开门，“呵呵，年岁大了记不清这么多人，我只知道你们是咱社区的‘红马甲’，常常
关心帮助我们居民的贴心人。”连日来，在阳曲县委社区建设工委的安排下，阳曲县城
12 个社区将服务于民的红色“触角”延伸到社区的各个角落，为居民写春联送祝福、赠
送“爱心防疫包”、走访慰问、送学上门……一件件民生实事在为民服务中“开花结果”。

“感谢党组织没有忘记我
们这些行动不便的老党员，有
了党的二十大精神学习‘大礼
包’，我就可以在家系统地学
习党的二十大精神，不用担心
掉队了。”在领到城东路社区
党的二十大精神学习“大礼
包”后，老党员高转娥激动地

说。
在春节即将到来之际，12

个社区结合 1月份主题党日活
动，在辖区内开展“党员送学”
活动，各党支部深入学习宣传
党的二十大精神，社区工作人
员带着学习“大礼包”走进老
党员家中，与老党员促膝长

谈，关心他们身体生活状况和
所困所需，为老党员讲解党的
二十大报告相关内容，并将
《党的二十大文件汇编》《党的
二十大学习辅导百问》和学习
笔记本等交到老党员手中，让
行动不便的老党员在家中就
可以学习。

无联不成春，有联春更
浓，在开展“爱心防疫包”发放
的同时，12个社区将春联与福
字也一并打包组成“新春健康
包”，送给辖区独居老人和空

巢老人，将浓浓的年味和新春
的祝福送到居民身边。“经历
三年的抗疫，我们的城市正在
逐渐恢复‘健康’，临近过年时
收到了春联和爱心防疫包，这

种久违的节日氛围和浓浓的
关爱，让我们感受到了社区大
家庭的温暖。”居民们高兴地
说。

自社区工委联合阳曲家
政、全昌物业开展“多样服务
家政结对”“志愿关爱物业帮
扶”活动以来，为辖区孤寡失
能、重点优抚的老人和家庭提
供上门家政清洁服务，保障他
们的居住环境清洁。家住南
坡街社区工程队宿舍的党员
白爱平由于行动不便常年卧
床擦不了玻璃，面对灰蒙蒙的
窗户犯了愁。接到社区将上

门服务的电话后，白爱平十分
高兴，在白爱平家里，家政人
员忙前忙后，擦玻璃、洗窗纱，
还不忘把窗台、护栏也都擦拭
一遍。这样的爱心服务让白
爱平真正感受到了社区的关
怀与温暖。

“党的二十大报告中，增
进民生福祉是贯穿始终的主
线。做好党建引领、提升基层
治理能力，让群众生活更满

意、更舒心，就是社区工作者
践行党的二十大精神的最好
方式。”阳曲县委社区建设工
委负责人表示，接下来，社区
工委将带领各社区进一步学
习好、落实好党的二十大精
神，切实把群众大大小小的事
办好，把社区建设成人民群众
的幸福家园。
记 者 李杰华
通讯员 于慧媛 赵国华
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