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连续三年坚守岗位

为了让老人们过个温暖幸
福的小年，在养老中心活动室
内，社区爱心志愿者精心准备了
鼓乐演奏、鱼灯舞蹈、小合唱等
自编自导的文艺节目。看表演,
唠家常……现场的老人们脸上
洋溢出幸福的笑容。

这边社区书法爱好者正在
挥毫泼墨，不一会儿，一副副春
联、一个个大红“福”字，带着美
好的新春祝福跃然纸上。“春节
临近，我们会挂中国结、贴春联、
剪窗花，让老人感受到家的温
暖。”“幸福汇”养老服务中心负
责人司瑞瑞介绍。

此外中心还早早准备好了
春节食谱，“羊肉冬瓜火锅、清蒸
鱼、八宝饭等等，由于每位老人
的口味都不一样，我们会根据老
人身体情况安排，选取一些新
鲜、易消化的菜品让每位老人都
能吃一顿可口的年夜饭。”司瑞
瑞说，和平时相比，过节期间更
要注意老人的饮食结构和情绪
变化，这些原因都有可能诱发老
人的疾病，所以更需要护理员格
外关注。

“大年三十那天，有自理能
力的老人会跟工作人员一起包
饺子，我们还将为老人们安排了
亲情视频连线，晚上大家一起吃
饺子、看春晚，共同迎接新年的
到来……”司瑞瑞说，自己新年
最大的愿望就是希望照顾的老
人们都能健康平安。

记者 毕晶晶 文/摄

关心困难群众、慰问失独家庭、安全
隐患排查……春节将至，年味渐浓，就在
大家忙着备年货、买新衣、打扫房屋除旧
迎新之时，校尉营社区的网格员们，整日
穿梭在大街小巷居民院落，用真情守护居
民，用行动温暖人心，用辛劳和汗水，营造
出祥和喜庆的节日氛围。

1月 18日上午 8时许，屋外寒风凛冽，
校尉营社区的网格员们开始了一天忙碌
的工作。

网格员李琦今年 27 岁，负责西校尉
营 5号楼。穿着厚厚的羽绒服，罩上红马
甲，戴好口罩，李琦骑着电动车出了社区
直奔 5号楼。天气寒冷，一路骑行，冻得
她脸都僵了。来到小区，她首先查看了
垃圾倾倒点。几天前，受疫情影响，小区
的垃圾没有得到及时清理，垃圾堆积情
况比较严重，影响到了小区环境。发现
情况后，她及时上报社区，社区通过街道
找来环卫人员对垃圾进行清理，保障了
小区的环境卫生，她也因此得到了居民
们的肯定。

看到垃圾倾倒点一切正常，李琦停好
电动车走进居民楼，查看有没有居民摆放
杂物堵塞楼道的情况。“小李，又来巡查
了？”看到李琦，进出单元楼的居民纷纷笑
着打招呼。5号楼是老旧楼院，有 11个单
元，楼高 7层。由于没有电梯，每次巡查
她都要一层层爬楼梯，一趟下来，累得满

头大汗腰都直不起来。巡查完居民楼，
发现没有安全隐患，她来到了八旬老党
员张大娘家。“小李你来了，快坐下来歇
歇脚喝口水，我给你削个苹果！”张大娘
今年 80多岁，独居，儿女不在身边，是社
区的重点关注对象，李琦一有时间就来
看望老人。“大娘，这是慰问金，是咱们
党组织对老党员的关心和爱护，您收好
了！”李琦掏出慰问金递到老人手中。
接过慰问金，老人激动地说：“感谢党和
政府想着我们这些老党员，也谢谢你，
这么冷的天还专门跑一趟！”“大娘，这
是我们应该做的！”李琦询问老人的身
体状况，叮嘱老人有困难就打电话，一
定尽力解决。

11时许，离开张大娘家，李琦又查看
了 5号楼周围的沿街商铺。巡查中，她发
现一家店铺门前，一根四五米长的黑色
电线拉向街边，一辆电动车正在充电，插
线板和电线裸露在人行道上，没有任何
防护措施。“师傅，这样充电实在太危险，
万一插线板漏电或者绊倒行人怎么
办？”发现情况，李琦立即上前制止，并
盯着对方将线缆收起才离开。飞线充
电存在极大的安全隐患。在日常巡查
中，李琦对此十分重视，每日都要认真排
查，发现问题及时处理，保障辖区居民的
生命财产安全。

与李琦一样，各个社区的网格员都尽

心竭力地为辖区居民提供贴心细致的服
务。他们用脚步丈量网格，以服务凝聚民
心，用责任守护平安。寒风中的背街小
巷、居民院落，一个个忙碌的红色身影，成

为冬日靓丽的风景，让居民在暖心服务中
欢度佳节。

记者 郭晓华
通讯员 聂芸辉 文/摄

坚守岗位陪老人过年
1 月 14 日，腊月二十三,正值小年,记者

走进晋源区新城社区 3 楼的“幸福汇”养老
服务中心，只见走廊内大红的灯笼高高挂
起，温馨的布置和满目的喜色让记者感觉到
了浓浓的年味。

“大爷，一会儿安排人给您把头发理理，
把指甲修修，咱们好过年啊。”“好呀，老话说

‘有钱没钱、剃头过年’嘛！”中心护理员武连
香推着曹爷爷边走边说，轮椅上的老人开心
地笑着。

因为身体原因，养老中心的大部分老人
今年仍选择留在这里过年。“老人都在，我们
当然也要留下。要不我们走了，他们怎么
办？”为此，武连香和另外两名同事放弃了回
家团聚的机会，今年也成了她在养老服务中
心度过的第三个春节。

腊月二十三，春节近在咫尺，而对于武连香来
说，这依然是普通且平常的一天。早晨 6点 30分，
她和其他护理员就开始“上班了”。帮助老人起
床、穿衣、洗漱、整理被褥、打扫卫生、给老人喂饭、
吃药等，整个流程在大家的细心操作中井然有序，
每个老人都能得到周到的照护。

“幸福汇”养老服务中心共设有 22张床位，现
在入住的老人有 16个，失能、半失能、有完全自理
能力的老人都有。

有的老人因为失智，会大发脾气，甚至动手打
人，已记不清多少次，武连香被老人抓破了手臂，
或者老人把屋子里扔得一地都是饭菜。“这时候你
不能不管他，也不能冲他发脾气，照料老人不仅是
个耐心活，更要对得起自己的良心。”武连香说。

采访中，记者忍不住问：“想家吗？”“想啊，但
是老人离不开我啊。”武连香不好意思地笑笑，回
想起留在养老中心过的第一个春节，因为没法回
家，自己当时确实有点失落。“但好在孩子们现在
都大了，他们知道过年这个时候我只有守候在老
人身边，心里才踏实。”

“这也是我第三年跟这群老兄弟、
老姐妹一起过春节，大家都相处得像一
家人一样。”83岁的曹成让告诉记者，
他入住养老中心三年，也是这里的第一
位“住户”。曹大爷说，这里住得好，吃
得好，养老服务中心里设立了各类文化
活动室，每天都有很多老人在这里吹葫
芦丝、打牌、下棋，每天晚上还有专门
的护理人员为他泡脚、捶背，自己在这
里很幸福。

“很多老人已经习惯了这里的生
活，这里就是他们的家，回到自己的家

反而不习惯了。”中心护理员张海花
说，在和老人的朝夕相处中，自己的脑
海里也留下了很多难忘、感动的温暖
瞬间。

“今年生日那天，本来自己忙也忘
了，没想到早饭后，朱阿姨、曹大爷他
们突然悄悄塞给我几个苹果、橘子，说
是送我的生日礼物。这对我来说真的
是无比珍贵，自己的眼泪瞬间就崩不住
了。”几年下来，张海花照顾他们就像
对待自己的父母一样,而老人也把她视
作女儿。

“格格”走街串巷倾情服务居民

用情守护胜似亲人

热闹过年丰富多彩

护理员武连香和曹成让老人在一起。

网格员在为居民服务。


