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立案服务多样化

1 月 7 日上午 11 时，晋源区法院民事
庭法官李源完成一起买卖合同纠纷案的
线上庭审，双方当事人正在对庭审笔录进
行线上校阅和电子签名确认。案件宣判
完毕，李源和助理利用人民法院电子送达
系统，在线送达了民事调解书。

11 时 20 分，李源又急匆匆返回办公
室，前几天刚刚“阳康”的她，手头还有一
堆卷宗等着处理。“有个赡养纠纷案件，原
告对调解方案不太满意，得再联系”，李源
告诉记者，为最大限度维护当事人合法权
益，她和同事充分利用电话接待、线上立
案、科技法庭等方式进行立案、调解、开
庭，用“线上+线下”的方式，力争多办案、
快办案、办好案。

执行部门是法院“最热闹”的地方。
“谢谢法官，你们辛苦了，欠款已经到账
了……”近日，太原中院执行局严杰法官
团队克服人手紧张的困难，通过与当事人
电话沟通，最终促使一起借款合同纠纷案
达成和解协议，现场转账 1080 万元，案件
全部履行完毕。

“我是天选办案人，一群人，一条心，
一定赢！”这是尖草坪区法院交通法庭庭
长赵智宏给自己的鼓励，前阵子，为减少
感染风险，赵智宏干脆吃住在办公室，一
台电脑，一部手机，再加一个可爱的小熊
枕头，是她加班加点结案的几大“法宝”。

“我不怕阳，我怕的是阳了不能及时结案，
待审案件拖不得！”

这是春节前夕全市两级法院的工作掠
影，也是法院干警们的“年货”。“能抢在春
节前多审结几个案子，让当事人拿到调解
结果或审判结果，安心过个年，是我们对
群众最真诚的新春祝愿，也是法官给自己
最有意义的新年礼物。”李源法官这样说。

记者 陈珊 文/摄

社区书记爱做微视频

法院干警办案忙
多审结几起案子让当事人过个安心年

兔年春节前夕，全市两级
法院的法官也在紧锣密鼓地
忙着准备自己的“年货”。

日前，娄烦县的刘大爷从村里出
发，坐了 1小时三轮车、换乘了 2小时大
巴又坐了 1小时公交车，风尘仆仆耗时
4 个小时来到太原中院诉讼服务中心
申请立案。

立案法官热情接待，随即审查刘大
爷提交的起诉材料，发现部分材料缺
失，需要补充。考虑到刘大爷来回奔波
不便，法官一方面一次性告知了需要补
充的材料，一方面讲解了跨域立案、网
上立案等多种形式的立案服务。

据了解，为满足不同立案人群个性
化需求，太原中院不断创新立案工作机
制，持续深化“当场立、自助立、网上
立、跨域立、邮寄立”五位一体的立案模
式，使立案工作规范有序，便捷高效。

走进太原中院诉讼服务大厅，记者
看到大厅内设有专门立案窗口多个，并
配备导诉台、立案指引等设备，还有专
业导诉人员方便人民群众来诉讼服务
大厅当场立案。据介绍，如果当事人不
方便到现场，还可以通过太原中院官方
微信、诉讼服务网、移动微法院等途径
实现网上立案。

在诉讼服务大厅内，电话咨询、审
核补正、分案立案、调解整卷，电话声、
打字声此起彼伏，工作人员的身影显
得格外忙碌。据了解，2022 年太原市
两级法院立案庭共受理各类民事、刑
事、行政一审案件 77594 件，太原中院
民 事 、行 政 一 审 网 上 立 案 率 高 达
72.54%。

“准备好了吗？可以开始了”1月 9日
一大早，杏花岭区法院驻山西金融消费纠
纷人民调解委员会法官冯建军，开始了一
天的忙碌。当天上午，他要通过互联网在
线为一批金融消费（信用卡）纠纷进行集
中司法确认。

去年年初，张某向上海浦东银行太原
某分行借款 4万元，因疫情影响及市场因
素，张某失业后无固定工作，收入骤降，导
致信用卡逾期未偿还。在偿还期限与逾
期利息方面，银行与张某存在较大分歧。
在法官专业指导和调解员耐心调解下，张
某与上海浦东银行太原某分行在线达成
了分期偿还信用卡逾期款项及支付逾期
利息的协议。

“我们根据当事人的申请，集中为他

们出具了司法确认民事裁定书，这几天平
均每天会在线调解 30多起金融消费纠纷
案件。”冯建军告诉记者，近期，杏花岭区
法院深化诉调对接机制建设，主动对接
山西金融消费纠纷人民调解委员会，设
立法官工作室，将其纳入多元解纷工作
大格局，通过“诉调对接+司法确认”机
制，为金融消费纠纷当事人提供一站式
诉讼服务，公正、高效维护双方当事人的
合法权益，促进金融消费纠纷实现诉讼
外化解。

经多方配合，案件平均办理时长仅
20天左右，经回访，双方当事人满意率达
100%，调解协议履行率达 100%，无一起案
件申请强制执行。高效快捷的办案模式，
大大减轻了当事人诉累。

线上线下办案忙

速裁速调解民忧
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图为郝丽颖在编辑微视频。

临近春节，年味愈浓。古交市街头挂
起的彩灯，将城市装点一新，到处充满着
喜庆的节日气氛。刚走进古交市桃园街
道青山路二社区，就看到热火朝天的繁忙
景象。社区工作人员正紧锣密鼓地准备
着节前慰问、表彰活动。

社区党支部书记郝丽颖熟练地拿出
手机把这些场景一一记录，为制作微视频
准备资料。在社区，好多人把郝丽颖称作

“微视频达人”，并成为她的粉丝。上至国
家大政方针，下到社区家长里短，许多居
民都是通过刷她的微视频了解到的。目
前，她发的微视频，平均每条点击量有 4万
多人次，最高能达到 6万多人次，成为当地
居民眼中名副其实的“明星”。

微视频 接地气

当天上午，青山路二社区党群服务中

心内座无虚席，有
居民，有志愿者，
还有驻地企业代
表，他们是来参加
社区慰问、表彰活
动的。郝丽颖边
跟大家打招呼，边
用 镜 头 拍 摄 下
来。活动安排有
社区干部讲话、代
表发言、颁奖等议
程，在临开始前，
郝丽颖安顿工作
人员，多些角度把
活动拍下来，特别

是多拍些居民活动镜头。
“社区服务对象是基层群众，在拍微

视频时，对政策措施，以群众视角解读；对
家长里短，以居民喜闻乐见的形式展
现。”郝丽颖说，现在好多人都喜欢刷微视
频，她就想着用这种接地气的形式，向居
民传播党的政策。

说起拍摄微视频，郝丽颖说，起初，社
区在向居民进行反诈宣传时，采取悬挂宣
传条幅、发放宣传资料以及入户走访等常
规形式，但一段时间下来，感觉效果不理
想。就拿入户走访来说，工作人员敲开居
民家门进行反诈宣传，但他们大多只是简
单听一下，然后敷衍说：“我们都知道了，
谢谢!”过后，被骗的现象依然有发生。

“换个宣传方式，可能会更好。”郝丽
颖抱着试试看的想法，组织工作人员拍了
一组反诈宣传微视频，以演电视剧的形
式，引入骗子、群众及律师等角色，展现不

同情景的被骗事例，让居民提高反诈意
识，没想到，这一推出，就收到意想不到的
效果。

这次的春节前慰问、表彰活动，郝丽
颖准备用微视频的形式发布出去，用这种

“潮”的方式，跟居民互动交流。

慢工夫 出细活

临近中午，前来社区参加活动的人们
渐渐散去，社区一下子静了下来。郝丽颖
打开电脑，轻敲键盘，开始了新的一期微
视频创作。

活动开场时的场景；志愿者上台领奖
时的画面；居民代表发言的情况……不同
片段的视频资料铺满了整个电脑桌面，要
从这“海量”的资料中，剪辑出符合主题内
容的一分钟左右的微视频，可不是件容易
的事情。

“一段三十秒左右的视频，剪辑下来
能用的也就四五秒，做个一分钟时长的
微视频，从选资料到剪辑，没有一两个小
时很难完成，若是遇到举办活动，花费四
五个小时做视频属于家常便饭。”郝丽颖
说。

“这是青山路二社区……”社区党群
服务中心内响起的清脆声音，打破了午
日宁静。郝丽颖正在为新制作的微视频
录音。随着视频画面中的活动推进、镜
头变化，解说词恰如其分地与之“珠联璧
合”。待这些都做完之后，就是选取适合
的背景音乐了……“这些都是利用空闲
时间完成的，有时晚上回家做。”郝丽颖
说道。

当天下午 1时许，郝丽颖制作的社区
春节前“慰问篇”微视频初稿终于完成。
在郝丽颖看来，只要能得到居民的关注，
增加其对社区工作的认知，她做的这些就
值了。

人气足 受欢迎

在采访中，居民陈有国告诉记者，他
是社区微视频的忠实粉丝。他说，现在每
期必看，当看到社区工作人员寒风中在卡
口值守；走街串巷搞调查；节假日走访孤
寡老人……他的心里便觉得十分温暖。

打开郝丽颖发布的微视频记录，记者
看到一则有关接送大学生返乡的微视频，
点击量突破 6万人次，点赞、收藏 60余次，
成为居民关注的热点。“这个视频拍得挺
好，欲返乡的孩子，看一下视频就知道从
哪里坐车，怎么找工作人员对接，省去不
少麻烦事。我把这条视频发给孩子和亲
友后，没想到他们又第一时间给亲朋好友
转发……”在与记者交谈中，社区居民康
大姐边说边伸出大拇指点赞。

“微视频上说社区开始办理医保了，
就赶紧过来看看”“微视频上介绍社区开
始 发 退 烧 药 了 ，就 让 家 人 过 来 领 一
下”……现在，郝丽颖拍的微视频成为社
区居民了解政策、知晓社区工作动态的

“便捷”方式，并且粉丝人数也增长到 2700
多人。

马上就要过春节了，郝丽颖计划着再
制作一期“感谢篇”微视频，表达对居民、
志愿者等支持社区工作的感谢。

记者 刘志刚 文/摄

接地气 受欢迎


