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2 月 1 日，以“社火闹元宵，冰雪欢乐
多”为主题的元宵节系列活动在晋源区
稻田公园启动，游客可以赏民俗表演、品
特色美食、赴冰雪之约、寻儿时记忆、赶
稻田市集、听叫卖吆喝、玩趣味游戏，感
受传统与现代、农业与科技碰撞的火花，
过一个乐趣十足的元宵节。（2 月 2 日《太
原晚报》）

今天，怎么过好元宵节？这个问题也可
延伸为怎么过好清明、端午、中秋、春节等
中华传统节日？传统节日是宝贵的文化遗
产，过好传统节日需要文化赋能，同时也需

要商业助力。对于传统节日中的各种商业
活动，有人认为商业活动淡化了传统节
日。事实上，传统节日的文化味与商业味，
也是不可分割的“共同体”，商业活动与传
统文化并非对立不容，关键是怎样让两者
融合贯通。

可以看到，现在传统节日的商业活动发
生了积极变化，不是一味商业化炒作，而是
将传统节日中特有的文化元素融入商业活
动，用蕴含文化元素的商业方式，去展示传
统节日的文化内涵，并非为了商业销售而
单纯地搞促销。比如，将元宵节猜灯谜与

商业活动相结合，既能增加人们的参与性，
又能提高人们对传统文化的认知度，还能
享受元宵节的快乐。

可见，传统节日中的商业活动与传统文
化融合贯通，可以实现一举多赢。商业与
文化结合不但没有淡化传统节日，反而让
传统节日更具时代感，更具生机与活力。
传统节日中的文化元素，并没有因为商业
活动而淡化，而是通过与商业活动的融合，
越来越浓烈。

振兴传统节日，需要文化与商业“珠联
璧合”，通过商业与文化的融合，“双轮驱

动”振兴传统节日。比如，当我们忧虑传统
节日日渐式微的时候，洋节却在中国兴
起。洋节在中国的兴盛，主要还是商业力
量主导的结果。当然，商家也不能掉进钱
眼里，一味促销炒作，脱离节日文化。借力
传统节日搞商业促销，应当自觉担负弘扬
传统文化的责任。

弘扬传统文化，首先要让传统节日融
入现代人生活，这里面离不开商业活动的
助推。不断创新商业活动与传统文化融
合的方式方法，传统节日的人气必将越来
越旺。

让传统节日的人气越来越旺

“早”抢先机，“快”开新
局。元宵节前，厦门预计组织
10架包机，保障务工人员安全
有序来厦就业。（2 月 2 日《海
峡导报》）

为全力做好企业节后生
产用工服务，厦门市人社局、
市总工会加强与来厦返岗人
员较多的劳务输出地对接协
作，针对用工企业集中、区域
集中、时间集中的来厦务工人
员，开展“点对点、一站式”服
务，为一季度“开门稳”“开门
红”做好用工保障。

从“家门口”到“厂门口”
的上岗就业，不仅助力企业节
后 用 工 纾 困 ，“ 早 ”抢 先 机 ，

“快”开新局，力争“开门红”，
也是从整体上稳生产、稳就
业、促发展的必要之举。尤其
于当下疫情防控优化调整之
后，虽然疫情态势趋缓，路途
上毕竟还存在各种风险，“点
对点”无疑可以让工人最快捷
又最安全地上岗就业。

显然，于上岗工人，少了
路途的折腾，抵达企业后可以
精 力 充 沛 地 投 入 生 产 和 工
作。除了便利工人到岗，还将
吸引更多的劳动力赴当地打
工，这对于劳动力普遍紧缺的
当下，更有现实意义。

当然，“点对点”的成功实
施，离不开政府主导，相关部
门统筹安排，企业积极组织。
比如厦门在招工之前，已经提
前做足了“功课”，深度开发

“接收企业”，按照“用工量比
较有规模、生产经营比较稳
定、工资福利待遇比较好、劳
动强度比较适中、后勤保障比
较完善”标准开发岗位，尤其
是 适 合 少 数 民 族 员 工 的 岗
位。人社局、总工会还推出了
员 工 节 后 就 业 有 关 激 励 措
施。例如，只要员工符合条
件，即可获得最高 1500 元/人
奖补。实际上，这也体现在具
体细节中，比如工人刚到达厦
门机场，相关部门及用人单位
除了热情欢迎务工人员的到
来，还有企业为务工人员派发
了新年“开门红包”。

当前是更好统筹疫情防
控和经济社会发展的关键时
期，依托“点对点”上岗就业模
式，工人可以迅速投入生产，
而让工人“健康安全有保障”
地上岗就业，将缓解企业用工
燃眉之急，推动企业节后有序
快速投入生产，促进增效增
收，补回疫情损失，为一季度

“开门稳”“开门红”做好用工
保障，夯实基础。

“点对点”服务
助力“开门红”

□钱夙伟

这个春节，很多实体店适应消费需求新
变化，人气重新旺了起来。你去逛实体店了
吗？近日，中国青年报社社会调查中心联合
问卷网，对 1615 名受访者进行的一项调查
显示，65.5%的受访者表示还喜欢逛实体店，
47.2%的受访者觉得门店“颜值”高了，43.8%
的受访者觉得很多门店更好逛了。（见2月2
日《中国青年报》）

网购的冲击造成了实体店客流量不足，
客单价也在下降。一方面，实体店的人力成
本、租赁成本比较高，这就使得线下产品的
价格没有网上便宜，导致不少消费者往往会
选择去网上采购。此外，有些真正需要消费
者到实体店购买的，往往价格稍贵一点，或
者网上购买相对有一定风险，需要亲自去判
断质量的产品。

面对网购的冲击，现在一些实体店正积
极转型，进行业态融合，比如把传统零售跟
餐饮、影院、超市、书店等整合在一个场所，
满足了顾客的多种需求。同时，很多商场在
线下举办活动引流，比如开展各种类型的沙
龙、新书发布会等。

门店“颜值”高或“更好逛”，是必要
的前提。现在线上购物发展势头强劲，
线下实体店想要生存发展，行稳致远，还
应跟线上联动。目前，很多实体店在线
上有自己的官方旗舰店，但还不够，需要
进一步了解消费者需求，全面提升服务
质量。

虽然我国网购交易规模呈现连续增长
态势，占社会消费品零售总额的比重也逐
年上升，但线下销售仍是社会消费品零售

的主体。这是实体经营店赖以生存发展的
动力和源泉。但要稳固乃至扩大这个“主
体”，显然不能坐享其成，而是必须与时俱
进，守正创新。其中，在数字化转型方面下
功夫，做好线上和线下资源整合不可或
缺。比如，网络有算法推荐，线下商场也应
该借助数字化手段，包括管理、营销、售后
服务保障等各个环节，有针对性地向顾客
推荐产品或服务，通过个性化手段吸引更
多消费者。

总之，“门店更好逛了”是个好兆头。期
待在此基础上，再接再厉，跟上时代节拍，了
解市场和消费者需求，全面提升服务质量，
更好发挥“主体”作用，在促进市场繁荣，满
足消费者需求的同时，助力经济社会稳步向
好发展。

“门店更好逛了”是个好兆头 张国栋

1月31日，有网友
爆料称，江苏省昆山
市第一人民医院友谊
院区的妇产科医生姜
某（男性）在个人社交
媒体账号上，公开发
布了一张患者就诊照
片，涉及患者隐私部
位。在照片配文中，
涉 事 医 生 姜 某 写 道

“上班绝对严肃，下班
放浪形骸”。消息曝
光后，不少网友都指
出：这种行为明显违
背了医务工作者最基
本的职业道德。

（《南方日报》2 月
2日）
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“智能客服助手为您服务”“您可以直接
说查还款日”……如今，很多企业、平台、单
位都采用了智能客服，在一定程度上方便了
用户办理业务，但遍地开花的智能客服经常
答非所问或循环往复，不但解决不了实际问
题，还让人烦不胜烦。专业人士就此认为，
应多多探索智能客服与人工客服的优化组
合，提高用户体验感。（2月2日《金陵晚报》）

近年来不管是银行还是保险公司，抑或
是一些电商平台、事业单位，智能客服越来
越常见。随着 AI 技术的发展，很多智能客
服第一时间还让人难以分辨到底是机器人，
还是真人。

大多数人对智能客服的印象并不好，在
体验之后，纷纷发声进行“吐槽”。其中最大
的“槽点”是一通电话打下来，对于解决自己
需要解决的问题完全没有帮助，反而在各种
答非所问、无效循环中浪费时间和精力。尤
其是遇到一些比较紧急的问题，比如车辆出

了事故，需要报保险公司理赔，结果电话里
机器人客服答非所问、不知所云，延误了处
理事故的时机。

当然也不是说智能客服一无是处，从众
多消费者的体验来看，智能客服在处理简
单、标准、程式化的业务时，效率就比较高，
处理起来也顺利便捷。而一旦遇到需要处
理个性化需求的业务时，就显得不够智能，
乃至被一些网友称之为“智能变智障”，机器
人成了“机气人”。一份对 2018 名受访者进
行的调查显示，95.7%的受访者使用过智能
客服，但仅有 41.3%的受访者觉得智能客服
好用。

作为企业来说，之所以引入智能客服，
主要目的是为了节省人力成本。同时，采用
最新的科学技术，也符合企业发展的现实需
求。需要注意的是，不能单纯地为了节省企
业成本，损害消费者的体验。尤其是在市场
竞争越来越激烈、消费者体验越来越影响消

费市场的情况下，长此以往，企业将得不偿
失。

不管是智能客服还是人工客服，我们还
是要把重点落在“客服”上，也就是为自己的
客户提供服务，解决问题上。所以对于企业
平台来说，首先不能“一刀切”，不能跟风式
地采用智能客服，而必须根据行业和企业的
特点，根据客户的需求来决定到底要不要引
入智能客服。其次，即便引入了智能客服，
也不应不设人工客服了，而是把两者进行有
机的结合，当用户需要面对面交流、个性化
服务、情绪疏导时，人工服务就要及时出现，
不断提高用户的消费体验。

以现阶段的科技水平，智能客服还很难
达到人工客服的高度，无法完全取代人工客
服。而作为另一端的客户，当其体验感很
差，利益无法得到维护的时候，极有可能会
选择用脚投票，这显然是企业平台所不喜欢
看到的。

智能客服不应损害消费体验 苑广阔


