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本报讯（记者 李涛 通讯员 郭
文娟）在光华街 18号小区的居民楼前，
一夜之间结了一层冰，途经此处的居民
只能小心翼翼地挪动脚步。出现这种
情况，是因为污水管道破损漏水所致。
2月 7日万柏林区消息，光华街社区的
网格员与物业人员马上行动，在短时间
内铲除了冰层，修补了漏点，恢复了路

面畅通。
“咦，路面上怎么结了冰，哪里来的

水？”网格员张朝锐在日常巡查中，发现
小区楼前路面上结了一层冰，过往的行
人很多，常有人不注意险些滑倒。网格
员沿着冰面“顺藤摸瓜”，发现水是从单
元楼的污水管破损处流出的，并且仍不
时有水“偷跑”出来。

网格员联系到物业负责人，用警
戒线将冰面围挡起来，避免过往的行
人滑倒。修补漏点后，大家找来铁锹
等工具，对冰面进行清除作业，楼上
的居民也主动下来帮忙，很快消除了
这一路段的安全隐患。直到这时，一
直在现场忙前忙后的网格员才放心
离开。

本报讯（记 者 李涛 通 讯 员
田微）“嘀嗒、嘀嗒”，正在做饭，厨房里
却开始滴水，找了半天也没发现漏水
点，水是从哪里来的？2月 6日万柏林
区消息，这一幕发生在十二院城社区，
居民家里突然漏水。网格员赶到后逐
层排查，发现是楼上住户家里的暖气
片开裂所致，而这家人身处外地。在
社区、物业的联手处置下，问题终于得
到妥善解决，身在外地的住户也松了
口气。

“快来看一下吧，好像是谁家跑水
了！”十二院城小区 30号楼，有居民发现
了状况：自家厨房的天花板不停地滴
水。得知情况后，网格员张敬利、郭文
萍一起逐层检查。在三层，家里滴水却
找不到漏点。四层，敲门无人应答。五
层，没有跑水迹象。一番查找下来，最
有可能是四层的住户家里出现了跑水
情况。

拨打四层居民手机得知，这家人在
外地旅游。说明情况后，住户马上让太

原的亲戚送来备用钥匙。打开房门，地
上全是积水，客厅的壁挂式暖气片开
裂，仍在不停地流水。网格员脱了鞋，
光脚进到客厅，关闭暖气阀门，水慢慢
变小。

随即，物业找来一台抽水机，对积
水进行抽排作业。网格员则用墩布，帮
忙把屋内全拖了一遍，终于将积水清理
完毕。当得知家里的跑水问题得到解
决，身处外地的住户非常感动，在电话
里一个劲道谢。

本报讯（记者 申波 通
讯员 李晋丰 文/摄）烟花绚
烂逢圆夜，万家灯火贺元宵。2
月 6日（正月十六）晚，清徐元宵
节烟花表演在清徐东湖西岸圆
满举办，广大市民度过了一个
喜庆浪漫的元宵夜。在烟花燃
放现场有这样一群人，烟花绚
烂，漫天华彩，他们却顾不上
看，他们就是在现场执勤的消
防指战员。

焰火表演前，我市消防救
援支队成立了领导小组，工作
前置、精准排查、深挖漏洞。此
次安保工作，消防救援部门共
部署巡查点位 10 个，发现火灾
隐患 11 处，消除火灾隐患 11
处，清理可燃物杂物面积 200余
平方米。在 2月 6日下午，消防
救援部门联合清徐县公安局、
县消管中心、县交警大队，深入
焰火表演现场及周边开展隐患
排查工作，对周边存在火灾危

险的社会单位进行消防检查，
在主要通道路口、安全出口、疏
散通道查看畅通情况。此外，
消防救援部门还制订应急灭火
救援预案 4份，针对不同火灾、
抢险救援类别制订预案 6 份，
制作演练脚本 3 份，开展实地
演练 2 次，完成实地测试消防
设施 8次。

“大家要保持高度警戒！
发现异常情况，立即按照相关
部署，迅速投入力量，全力确保
安全。”正式投入执勤点前，市
消防救援支队相关负责人向 6
个执勤点的 56名指战员发出命
令，大家个个精神饱满、斗志昂
扬，迅速到达各自执勤点。

头顶是绚烂烟火，身后是
坚实保障，40 分钟的烟花秀美
轮美奂，在阵阵喝彩中结束，
我市消防救援部门圆满完成
清徐元宵节烟花表演的安保
任务。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 潘晓
艳）“你们快看看这是谁家着火了？”2月 7日
上午，东社社区网格员收到一位居民发来的
视频。视频中，一户居民家的厨房正往外冒
白烟。看到视频，网格员当即找到这户人家，
并想方设法联系户主化解险情，保障了居民
的生命财产安全。

当日上午 10时许，东社社区网格员收到
东昇佳园八号楼居民拍摄的视频，判断是该
楼 21层。刚进入 21层楼道，网格员就闻到一
股烟味。找到冒烟的人家，敲门无人应答。
网格员赶紧寻找这户居民的联系方式，并与
对方取得了联系。“我刚刚在家做饭，突然想
到有东西需要买，便出了门，应该是忘了关
火，铁锅里的水烧干了！”该户居民郭女士接
到电话很着急，立即往家赶，最终关上了燃气
阀门，避免了一场火灾。

“太谢谢你们了，要不是你们及时联系，后
果不堪设想！”郭女士向网格员表达了谢意。
之后，网格员通过微信群提醒辖区居民，做饭
不要离人，养成“随手关火”的好习惯。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 闫俊
宇）小店区“狄公公寓”门前有人堆放不少塑
料瓶、纸箱等废旧物品，十分影响环境。2月
6 日，“12345”热线接到市民反映，立即派单
至责任单位处置。12345热线媒体专席记者
跟着“工单”对此事进行采访，督促问题解决。

“你好，小店区‘狄公公寓’门口，有人在
门两侧堆放塑料瓶、纸箱等废品，影响小区美
观和街道环境，希望相关部门尽快处理！”2
月 6日晚 7时许，“12345”热线接到市民反映
后，立即派单至小店区政府智慧城市发展服
务中心，该“中心”又派单到营盘街道。街道
根据“狄公公寓”所在辖区，督促并南三社区
尽快处理。

2月 7日，12345媒体专席记者，跟着“工
单”联系到并南三社区。该社区工作人员表
示，他们接到“工单”后，一大早，社区书记便
带人前往现场了解情况。在他们的耐心劝说
下，堆放废品人员表示不会再出现类似情
况。随后，他们联系环卫工人，一起协助对方
清理废品。经过大家一个多小时的努力，现
场恢复原貌。
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小区门前堆废品
社区“接单”急处置

铁锅烧干冒白烟
网格员寻人除险情

清徐烟花璀璨夺目 消防执勤守护平安

管道破损地面结冰 社区除冰堵漏

家里“蹊跷”漏水 网格员逐层找源头

聚是一团火，散是满天星。市文明办相关
负责人介绍，开展此次大赛，旨在打造一批主题
突出、特色鲜明、成效显著的志愿服务项目，挖
掘一批有热心、有技能的志愿者队伍，培育一批
公信度高、带动力强的志愿者组织，动员社会力
量积极参与文明实践，推动文明实践志愿服务
制度化常态化。

这位负责人表示，此次前来参赛的项目，是
我市众多志愿服务项目中的一部分，下一步，市
文明办会把这些项目收录到太原市志愿服务项
目库内，为其提供定期的指导帮助和孵化培养，
不断夯实基础、丰富载体，擦亮太原志愿服务招
牌，让志愿服务成为全市参与面最广、参与度最
高、影响力最大的公益事业，以深层次激发我市
文明实践活力，为推动太原高质量发展提供精
神支撑。 记者 张慧

凝聚志愿服务力量 激发文明实践活力
——第二届新时代文明实践志愿服务项目创投大赛侧记

2月 7日，立春不久，天气还未转暖，但在太原市第二届新时代文明
实践志愿服务项目创投大赛的决赛现场，却暖意融融。参加决赛的 25
个志愿服务项目负责人，纷纷走上舞台，讲述他们开展志愿服务项目
的心路历程。他们秉承初心，与爱同行的努力和担当，打动着现场每
一位观众，赢得大家阵阵掌声。

在气氛热烈的讲述中，25个新时
代文明实践志愿服务项目逐一被大
家熟知，这些项目涵盖了政策宣讲、
文化文艺、助学支教、医疗健身、科学
普及、法律服务等等。

“平均年龄 65.3 岁，最大年龄 72
岁，我们的志愿者大多都已退休，但心
不褪色，甘做助难纾困的‘勤务员’、
社区治理的‘管理员’……”李礼宏声
情并茂地讲述着海西社区“老伙计帮
帮团”志愿服务队背后的故事。

在他们的团队里，有党员、有退
役军人、有职工，大家曾经的工作岗
位不同，他们离开单位后，火热的心
却没有变。在社区的改造拆迁中，在
小区门禁的安装中，在邻里纠纷的调

解中，他们想在前面、干在前面，用
160余次的服务，680个小时的付出，
收获了居民的一致认可。

“我进入志愿服务领域的起因是
孩子患上了黄疸，自己却无计可施，
想到一些新手妈妈可能遭遇类似的
问题，我选择加入了志愿服务行列”，

“婴语课”科学普及志愿服务项目的
讲述人王钦熠如是表述。

于是，在往后的日子里，护理知
识、小儿推拿、邓斯坦婴儿语言、小儿
食疗，成为了王钦熠学习推广的主要
内容，而在她的推动下，“婴语课”科学
普及志愿服务项目在王家峰社区落地
落实，为新手妈妈们带去了专业知识，
极大程度上缓解了她们的育儿焦虑。

25个志愿服务项目，4个多小时的温情讲
述。这些项目的背后，是我市新时代文明实
践志愿服务的积极探索。

近年来，我市志愿服务工作坚持以人民
为中心，聚焦“弘扬主流价值，培养时代新人，
培育时代新风”，积极建立新时代文明实践中
心（所、站）强筋健骨，不断壮大文明实践志愿
服务队伍，让新时代文明实践志愿服务工作
焕发出旺盛的生命力和创造力。

宣讲理论知识、帮扶空巢老人、关爱困境
儿童、守护自然环境……在市文明办的号召
下，我市广大志愿者活跃在老百姓日常生活
和急难险困的危急关头，通过积极开展暖心
暖身志愿服务，共同绘就最美“志愿红”。

迄今为止，我市有新时代文明实践中心
10个，新时代文明实践所 101个，新时代文明
实践站 1394 个，新时代文明实践点 666 个。
各类志愿者 16.77万人，志愿服务队伍 2600余
支，志愿服务活动开展 7.62万余次，服务时长
累计达到 892.34万小时。

25个志愿服务项目一一亮相

累计服务7.62万余场次 推动志愿服务常态化


