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促进餐饮、家政等生活服务品质升
级，开展农技推广、生产托管、代耕代种等
专业服务，提升卫生、文化等公共设施服
务质量……未来，这些与百姓生活密切相
关的服务都将进一步提升质量。

建设质量强国已经成为国家战略。
近日中共中央、国务院印发《质量强国建
设纲要》，明确提出着力提升产品、工程、
服务质量，并对增加优质服务供给作出一
系列部署，主要包括促进生活服务品质升
级、提高生产服务专业化水平、提升公共
服务质量效率三方面的诸多举措。

在促进生活服务品质升级方面，培育
大众餐饮和家政服务优质服务品牌，促进

物业管理、房屋租赁服务专业化、规范化
发展；规范旅游市场秩序，提升面向居家
生活、户外旅游等的应急救援服务能力；
引导网约出租车、定制公交等个性化出行
服务规范发展，提高航空服务能力和品
质；积极培育体育赛事活动、社区健身等
服务项目，提升公共体育场馆开放服务品
质；促进网络购物、移动支付等新模式规
范有序发展，鼓励超市、电商平台等零售
业态多元化融合发展。

在提高生产服务专业化水平方面，大
力发展农业社会化服务，开展农技推广、
生产托管、代耕代种等专业服务；提升检
验检测、知识产权、质量咨询等科技服务

水平；提升冷链物流服务质量，优化国际
物流通道，提高口岸通关便利化程度；加
强重大装备、特种设备、耐用消费品的售
后服务能力建设，提升安装、维修、保养质
量水平。

在提升公共服务质量效率方面，围绕
城乡居民生活便利化、品质化需要，加强
便民服务设施建设，提升卫生、文化等公
共设施服务质量；推动政务服务事项集成
化办理、一窗通办、网上办理、跨省通办，
提高服务便利度；大力推动图书馆、博物
馆等公共文化场馆数字化发展，加快线上
线下服务融合；加强基层公共就业创业
服务平台建设，强化职业技能培训、用工

指导等公共就业服务；加强养老服务质
量标准与评价体系建设，扩大日间照料、
失能照护、助餐助行等养老服务有效供
给，积极发展互助性养老服务；健全医疗
质量管理体系，完善城乡医疗服务网络，
逐步扩大城乡家庭医生签约服务覆盖范
围。

纲要提出，面对新形势新要求，必须
把推动发展的立足点转到提高质量和效
益上来，培育以技术、标准、品牌、质量、服
务等为核心的经济发展新优势，推动中国
制造向中国创造转变、中国速度向中国质
量转变、中国产品向中国品牌转变。

新华社北京2月8日电

新式茶饮公司的市场不断拓展。喜茶在香港、澳
门地区以及新加坡等地开设门店，奈雪的茶在香港
地区和新加坡、日本等地开设了门店。

作为新兴行业，新式茶饮快速发展的背后也出
现了食品安全管理漏洞、同质化严重、山寨品牌层出
不穷、行业标准不完善等问题。

专家认为，食品安全是新式茶饮市场最重要的
环节。日常经营管理之外，行业规范和标准有待进
一步完善。

为了更好地促进行业良性发展，业内正在加快
标准建设。中国烹饪协会已发布了《现制饮料操作
规范》，对现制饮料的经营场所及设施、设备、原料等
方面作出相关规定。2020年 11月，中国连锁经营协
会组建新茶饮委员会。

2021年，新式茶饮行业首个具体产品标准《茶类
饮料系列团体标准》发布，对现制奶茶、现制奶盖茶、
现制水果茶、现制气泡茶和现制冷泡茶 5类产品制定
了标准。业内人士表示，有标准、有约束才会不断推
动新式茶饮行业的健康发展。

新华社广州
2月8日电

新式茶饮快速崛起新式茶饮快速崛起

单日卖出30万杯 市场规模超千亿
兔年春节，亲人团聚点一些茶饮外卖、

和久违的朋友约一杯下午茶饮，成为人们
新春的又一新选择。单日卖出30万杯、排
队购买的长龙蔚为壮观、成为一些年轻人
社交标配……近年来，新式茶饮成为中国
消费市场的一个亮点。

火爆背后，是打上时尚、社交标签迎合
了年轻消费者，不断推陈出新和数字化变
革适应了快速变化的市场需求。

今年春节假期期间，深圳单个新式茶饮门店日均接
待人次过万；春节小程序爆单，部分门店销量出现 5至 6
倍的增长；与热播剧联名，饮品上新首日卖出近 30 万
杯。

中国连锁经营协会新茶饮委员会总干事孙工贺介
绍，新式茶饮有广义和狭义两种定义。广义是指在专门
制售饮品店中现场加工制售的各类饮品的统称；狭义是
指以原叶茶和水果、现榨果蔬汁、原榨果汁、果汁、蔬菜
汁、蔬菜、乳制品中一种或多种为原料，经现场加工制成
的液体或固体混合物。

大红袍、凤凰单丛、高山云雾等优质茗茶，芒果、水
蜜桃、葡萄、番石榴、香水柠檬、油柑等新鲜水果，鲜奶、
芝士等乳产品……应时应季、不断创新、真材实料的新
式茶饮，迎合了年轻一代消费者追求品质与个性的需
求。

中国连锁经营协会新茶饮委员会日前发布的《2022
新茶饮研究报告》显示，我国新茶饮市场规模从 2017年
的 422亿增长至 2021年的 1003亿元。2022年新茶饮规

模预计达 1040亿元，新茶饮门店总数约为 48.6万
家。2023年，市场规模有望达 1450亿元。

根据美团美食联合咖门此前发布的《2022
茶饮品类发展报告》，从茶饮门店和订单数量

看，广州、深圳、上海、成都、重庆、佛
山、南宁等城市名列前茅。

继 2021 年新式茶饮代表性企
业奈雪的茶赴港上市后，2022 年 9

月，中国证监会官方网站信息
显示，蜜雪冰城股份有限公
司的 A 股上市申请已获受
理并正式预披露招股书。

中国连锁经营协会的报告显示，消
费者更高的购买力和对品牌、品质的消
费需求，是新式茶饮发展的一个重要因
素。

“曾经流行的奶茶，很多是茶粉、奶
精、糖浆冲泡调制出来的。随着生活水
平的提高，消费者对食品安全和质量的
需求不断提升，这成为茶饮发展的重要
拐点。”主打新式柠檬茶的 LINLEE品牌
创始人王敬源说。

“此前，专门针对消费能力强、追求
新奇多元的年轻人群体的茶饮市场，几
乎是空白。”奈雪的茶媒体公关总监张
宇峰说。

艾媒咨询分析师表示，相比传统的
奶茶等饮品，近年来火热的新式茶饮在
原料选择、生产流程、展现形式、品牌运
营上均做出了升级和创新，更符合当下
年轻人的消费诉求和审美趣味。

例如，为适应当下消费者追求食品
天然、健康的趋势，许多新式茶饮品牌
推出了天然甜味剂等配料；为了吸引年
轻人，新式茶饮在饮料杯外观、包装袋、
广告文案设计等方面，都强调幽默、诗
意的年轻态风格。

“作为一种轻量化消费，新式茶饮
满足了年轻人在日常生活中追求放松
愉悦、社交分享等诉求，演变为一种现
代生活方式的载体。”喜茶相关负责人
说。

网络数字技术也助力新式茶饮企
业快速成长。业内人士分析，线上支
付、大数据管理，让线上点单方便快捷，
令销售精准聚焦且黏性更强。

新式茶饮也激发了年轻一代消费
者对传统茶文化的认同。在孙工贺看
来，热衷消费新式茶饮的年轻人，在不
经意间以现代方式传承了中华茶文化。

近些年流行的“国潮”文化，正在与
新式茶饮碰撞出新的火花。与热门 IP
的联名、线下快闪、打造产品周边等年
轻化玩法，在强化品牌风格的同时，也
让茶饮品牌不断破圈，增强了消费者的
新鲜感和体验感。

鲜茶+鲜奶+鲜果“卖爆了”

消费升级与茶饮文化
年轻化共同作用

加快标准建设
规范行业发展

质量强国建设对增加优质服务供给作出部署

促进生活服务品质升级


