
本报讯（记者 李涛 通讯员
王湘）“孙大爷，这是您的退役军人优
待证。”2月 11日，从网格员段林娟手
里接过心心念念的优待证，这位 86岁
的老人非常高兴。原来，这中间还发
生了一段小“插曲”，多亏万柏林区前
进路北段林娟的奔走帮忙。

退役军人优待证是退役军人彰
显荣誉的载体、享受优待的凭证，具
有彰显荣誉、身份识别、待遇落实、服
务管理等功能。优待证办理以来，身
边的人已经陆续拿到，可孙师傅的优

待证却迟迟未见。老人心里很着急，
只好求助网格员。

段林娟把这个特殊情况上报了
社区，与和平街道协调后才发现问
题。原来，老人更换了新的联系方
式，导致无法派送。最终，社区工作
人员和网格员从街道 1000 多份因各
种原因尚未送出的优待证中，找到了
孙大爷的“宝贝”。

看着手里的优待证，老人激动地
说：“这么快就找到了，还送到家里，
谢谢大家！”
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本周问题反映上周结果反馈

拍摄者：王先生
拍摄经过：2 月 10 日晚，南内环街与长治路交叉口

往西200米西向东方向，一个人骑着电动自行车行驶在
非机动车道上。与众不同的是，此人的电动车后还“挂”
着一个手推车，上面载满货物。两轮电动自行车属于轻
便代步工具，稳定性差，再挂一个手推车，很危险。
郭晓华 整理 （报料人：王先生 报料费：30元）

1 2月6日市民反映，迎
泽区铁三局配件站宿舍供水
主管道破裂跑水，希望相关
部门尽快修复。

2 2月6日市民反映，小
店区晋阳街与滨河东路交叉
口附近有灯杆倾斜，架在绿
化带树枝上。

3 2月6日市民反映，小
店区人民北路与颐源街交叉
口附近绿化带上的彩灯灯带
脱落，有安全隐患。

4 2月6日市民反映，杏
花岭区富安北路与文栖巷交
叉口西北角，富力城八号园
东园北侧空地有车倾倒垃
圾。

5 2月7日市民反映，小
店区太原搪瓷厂宿舍因天气
寒冷，自来水主管被冻，无法

供水影响生活。
6 2月7日市民反映，太

原火车站西侧下穿通道内由
南向北方向机动车道上，有
货车掉落钢丝影响通行。

7 2月7日市民反映，小
店区南中环街与体育路交叉
口的南中环街高架桥上有冰
柱，存在隐患。

8 2月8日市民反映，杏
花岭区桃园三巷 27号对面人
行便道上窨井周边水泥塌陷，
导致井盖不稳，存在隐患。

9 2月9日市民咨询，本
人不在太原市，居住证是否
可以由家人代办。

10 2 月 9 日市民咨询，
“来那度胺胶囊”是否在省医
保报销范围。

郭晓华 整理

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）“2 月 14 日在太原领证
的新人是否需要提前预约？”“双方
为异地户口能否在太原办理结婚登
记？”“军人可在何处办理结婚登
记？”……2 月 11 日，“12345 媒体专
席”记者了解到，近日咨询结婚登记
问题的市民增多，为方便“新人”结
婚登记，“12345”热线对市民咨询较
为集中的问题解惑答疑。

市民咨询：计划于2月14日在太
原市领证的新人是否需要提前预约？

热线回复：为应对 2023年 2月 14
日结婚登记高峰，我市各婚姻登记处
将通过提前预约、增设窗口等方式，
为新人提供更优质的服务。计划在
2023年 2 月 14 日当天办理结婚登记
的新人，可选择现场预约、电话预约
和网上预约三种方式，其中网上预约
可在“我的太原”APP中的“婚姻登记
预约模块”完成。

市民咨询：在太原结婚登记需要
携带哪些资料？

热线回复：户口本和身份证原
件，3 张两寸免冠合影照，集体户应
提供首页复印件加盖单位或派出所
的公章。

市民咨询：户籍地为太原三县一
市，能否在太原市六城区登记结婚？

热线回复：自 2022 年 4 月 1 日
起，太原市 10 县（市区）结婚登记全
市通办，但仍以户籍地登记为主，跨
市县区办理结婚登记必须在“我的太
原”APP预约。

市民咨询：男女双方均为异地户
口，能否在太原市办理结婚登记？

热线回复：男女双方均为异地户
口，目前不能在太原市办理结婚手
续。目前全国有 5 个省（直辖市）在
试行结婚登记全国通办，待试点结束
后，民政部将择机推出全国通办。

市民咨询：军人可在何处办理结
婚登记？

热线回复：军人可在入伍户籍地
办理，也可在部队驻地办理，或者在
对方户籍地办理。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 李
大伟）2月 11日，5名外地游客驾车到王封

“一线天”游玩。山道弯急坡陡，加之雪
后路滑，车辆返回时被困。山西蓝天救援
队接到求助后立即前往救援，将被困游客

及车辆安全救出。
当晚 9时许，山西蓝天救援队接到当

事游客的求助电话后，立即调集队员和车
辆前往救援。救援队员了解到，被困游客
总共 5个人，从重庆来山西游玩。到达太

原后，听说“一线天”景色好，5 个人便驱
车前往。进山容易出山难，游玩结束返回
途中，山道弯急坡陡，加之降雪后路上有
残存的冰雪，导致车辆打滑，无法驶出山
区。夜幕降临，气温骤降，被困者只好打

电话求助。
救援队员赶到后，首先确定被困人员

状况良好。之后，3辆四驱越野车立即展
开救援，经过 1 个多小时努力，将被困车
辆拖出困境。

游客被困“蓝天”救援

1 1月30日市民反映迎泽区五龙口小区
居民家中暖气跑水。市城乡管理局回复，市热
力集团有限责任公司工作人员已前往现场处
理。

2 1月30日市民咨询食品经营商家如何
办理“预包装食品备案”手续。小店区政府回
复，经区行政审批局了解，食品预包装备案在
企业申请经营范围变更或新设时，已进行数据
采集填写了预包装食品经营备案表，系统会通
过电子数据推送相关部门，不存在单独备案。

3 1月30日市民反映小店区太榆路太原
南站路段北向南车道有抛洒物。小店区政府
回复，经区环卫中心工作人员核实，工人已处
理完毕。

4 1月31日市民反映杏花岭区旱西南四
条机动车道有窨井溢水。市城乡管理局回复，
经供水集团城北分公司管道队工作人员核实，
已处理。

5 1月31日市民反映晋阳大道晋祠宾馆
北侧下穿通道北向南方向有抛洒物影响通

行。晋源区政府回复，环卫工人已处理。
6 2月1日市民反映迎泽区柳南小区居民

家中水表被冻停水。市城乡管理局回复，市供
水集团有限公司工作人员已更换水表，恢复供
水。

7 2月1日市民反映学府东街与东中环路
交叉口西北角行道树被撞。市园林局回复，养
管单位已处理。

8 2月1日市民反映尖草坪区柏板乡东关
口村村民家的天然气表故障。市城乡管理局
回复，该户燃气表故障已换表，可正常使用。

9 2月1日市民反映晋源区兰亭御湖城东
区13号楼有管道漏水。晋源区政府回复，物
业已安排人员维修。

102月2日市民咨询使用U盾开具增值税
电子发票收3%税率是否正常？12366热线中
心回复，2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日，
增值税小规模纳税人适用 3%征收率的应税销
售收入，减按 1%征收率征收增值税，现在需按
1%开具普票。

老军人无法联系 网格员送证上门

“12345”热线解答结婚登记疑问

双方均为异地户口
无法在太原办理结婚登记

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 温
强）2 月 10 日，和平南路派出所民警巡逻
时发现路边停放的一辆电动车，很像不久
前居民报案丢失的车辆，于是民警核实信
息后，守株待兔，将偷车贼曹某抓获。

2月 10日傍晚，和平南路派出所民警
巡逻至纺织街海棠星光广场时，注意到一
辆停在路边的电动车。原来，1 月 24 日，
辖区居民李女士称自己一辆装着黑色挡

风披的白色星钻豹牌电动车被盗，当时接
警的正是这两位巡逻民警。因被盗车特
征明显，所以他们印象深刻。

民警立即与派出所值班民警联系，核
实被盗车的牌照及型号，确认这辆车就是
被盗电动车后，悄悄在旁蹲守。大约 15
分钟后，民警将前来取车的男子曹某控
制。经审讯，33岁的鹤岗人曹某承认了盗
车事实，目前已因涉嫌盗窃被刑事拘留。

民警守株待兔 抓住偷车窃贼 电
动
车
变

电
动
车
变
﹃﹃
拖
车
拖
车
﹄﹄


