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用真心换民心

在汇丰街道工作以来，张
程亮承担团委、社区建设等多
项具体工作。2021年，作为市
委统战部代表队成员，张程亮
参加了山西统一战线“学党
史、明方向、跟党走”知识竞赛
并获佳绩。同年，在尖草坪
区、中北高新区“学党史、明
方向、跟党走”党史知识竞赛
中，他获得“优秀选手”称
号。“对于基层青年干部而
言，参加党史知识竞赛是一
次坚定理想信念、筑牢思想
之基的历练，让我对党的初
心和使命有了更加深刻的理
解和认识。”他说。

在抓党建促基层治理能
力提升专项行动中，张程亮走
访发现，老年人、残疾人等群
体，遇到一些急事常常不知所
措。他积极发挥美术特长，设
计了“为民服务连心卡”，卡上
面不仅有社区电话，还有网格
员照片、姓名和手机号码，如
果居民想反映问题或寻求帮
助，都可以通过“连心卡”找到
网格员，有效节省他们的跑
腿时间。截至目前，“连心
卡”已累计发放 500余张。

选择在基层工作，给张
程亮提供了继续实践社会工

作专业的机会。他积极投身
熟悉的青少年社会工作领域，
为有需要的学生提供专业帮
助。他对遇到学业困境的中
学生开展个案帮扶，先后运用
生态系统理论帮助辖区学生
增强学习动力、改善不良学习
习惯；运用社会心理治疗模
式、理性情绪疗法、认知行为
疗法等调整学生不合理认知，
改善厌学情绪、帮助他们更好
成长。

“感谢你在我遇到学习低
谷时，发自内心地理解我、帮
助我，让我内心重新拥有积极
的能量。”收到来自帮助对象
的感谢微信，张程亮对“用生
命影响生命”的社会工作专业
有了更深的认知。

张程亮表示，在基层一
线，他将更主动地服务群众，
在老年人、残疾人、生活困难
群体中开展专业帮扶，坚持把
实事办实、好事办好。

记者 弓凤飞
（图片由受访者提供）

本报讯（记者 周利芳 通
讯员 王舒）为倡导正确的家庭
教育理念，促进未成年人健康成
长，2月 14日上午，平阳路街道滨
东社区开展主题为“从‘心’沟
通，让亲子关系更和谐”家庭教
育讲座。

当天的讲座上，社区志愿者、
高级家庭教育指导师孙珍珍采取
聊天的方式，让居民们敞开心
扉，先讲一下自己在育儿过程中
存在的困惑和问题，然后逐一为
大家答疑解惑。互动结束后，孙
珍珍围绕“如何与孩子有效沟

通”“如何培养孩子的心理健康”
“如何为孩子创造良好的成长环
境”等内容，结合具体生动的家
庭教育实例，为大家传授了科学
的教育观念和教育方法。讲座
后，不少居民感叹道：“以前都是
站在自己的角度来思考问题、教
育孩子，以后要换位思考，多站
在孩子的角度考虑问题，多关
注孩子的心理健康。”本次讲座
架起了家长与孩子沟通的桥
梁，有助于提升家长的教育理
念，为未成年人创造和睦和谐
的家庭氛围。

本报讯（记者 周利芳
通讯员 刘瑞悦 文/摄）“每
次下雪，社区都会及时为居民
们扫出一条条安全通道，太感
谢他们了！”2月 14日，平阳路
街道滨东社区居民陈阿姨
说。连续两次降雪带来美景
和清新空气的同时，也为市民
出行带来了诸多不便。为保
证居民安全出行，滨东社区积
极联合物业和辖区内党员、志
愿者，以雪为令，迅速行动，打
响一场“清雪大作战”。

“请大家立即开展清雪除
冰，确保道路安全畅通”，滨东
社区书记史祥发出“清雪令”
后，社区工作人员、志愿者、辖
区物业公司工作人员迅速响
应。大家拿上清雪工具前往
辖区内的院落、街道、路口、小
巷等区域，及时清除道路冰
雪，红色身影在白雪的映射下

显得格外醒目。辖区内环卫
人员也加入到“清雪大作战”
中。大家分工协作，有的用融
雪剂、有的用铁锹铲雪，有的

用扫帚扫雪，认真打扫树边积
雪，清理污雪泥水，确保背街
小巷道路雪停路清，实现“雪
中路通、雪后路清”的目标。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 张莉）2月 13日早晨，太
堡街染料厂小区旁公厕大量污
水溢出。接到居民反映后，并
南一社区网格员协调相关部门
和人员，迅速疏通了化粪池。

当天一大早，并南一社区
就接到辖区居民反映：位于太
堡街染料厂小区旁的公厕有大
量污水溢出，已经流到了太堡
街上，污染严重，十分影响环境

卫生，另外，由于天气严寒，这
些污水很快就会结冰，过往的
骑车人和路人极易滑倒，希望
社区尽快想办法处置。接到反
映后，社区网格员高志虎迅速
来到太堡街查看情况，现场污
水还在外溢，他赶紧联系公厕
管理人员杨师傅和该小区物业
黄师傅。两人赶到现场后，先
关闭了公厕污水管道阀门，防
止继续外溢。随后又联系了环

卫部门。很快，清掏车来到现
场，对公厕堵塞的化粪池进行
清掏，污水外溢得到了解决。
随后，环卫人员对路面污水进
行了清扫。
附近居民看
到问题这么
快就得到解
决，纷纷在
网格群点赞
社区。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 张昕）“呀，再过十几分钟孩
子就放学了，来不及赶到学校
了！”西华苑三期的居民张女士由
于太忙，误了接孩子放学。焦急
中，网格员当起了“临时妈妈”，把
孩子从学校接回家，顺便还把功
课辅导了。这是 2月 14日发生在
万柏林区御德苑社区的一件事，
而这样的情形很常见。网格员中
女性居多，耐心又细心，常有居民
遇到特殊情况不能照顾孩子而委
托给她们临时帮忙。你来我往
中，居民与网格员的关系更为亲
密融洽。

张女士的孩子上小学二年
级，每天由她和婆婆轮流接送。
当天，她手头的事情较多，忙起来
忘了看时间。忽然想起来该接孩
子了，可已经来不及赶过去，并且
婆婆这几天有事不在。情急之

下，她给网格员贺丽芳打去电
话。“你忙吧，孩子这边尽管放心，
我去接。”网格员马上往学校走。

“贺阿姨，你的孩子也在这所
学校么？”在校外的接送点，孩子
见到了熟悉的网格员。当得知情
况后，孩子很高兴，一路上两个人
有说有笑。该社区党委书记李小
丽表示，网格员中女性居多，常有
居民因为住院看病、临时出差、单
位加班等原因，会求助网格员帮
忙照看孩子，而网格员们也非常
乐意当“临时妈妈”。

另外，对于独居老人，网格员
则扮演了“临时女儿”的角色，她
们像“亲闺女”一样，不管大事小
情，尽心帮老人办好。这种角色
的“客串”，拉近了居民与社区的
距离，也解决了大家遇到的急事。

让青春在基层一线绽放
——最美时代新人张程亮记事

“90 后”的张程亮，是一名社会工作专业硕士
研究生。2020 年我市发布引进高层次专业人才公
告后，他几乎没有犹豫就决定返回家乡，成为尖草
坪区汇丰街道的一名工作人员。

“是家乡持续发生的变化给了我返乡发展的信
心。”十年前，张程亮初到外地求学，从家到太原南
站的车程几乎要用一个小时。一年后，再回家，家
门口那条一下雨就泥泞不堪的小路变身平展宽阔
的大路，从太原南站回家只用 20多分钟。

“不仅是更便利的公共交通，还有不断提升的
城市公共文化服务水平，以及更宜居的环境、激发
人才创新创业的活力……都给我留下很深的印
象。”我市 2022 年第四季“最美时代新人榜”、尖草

坪区汇丰街道团工委书记张程亮深信，在基
层一线这条赛道上，他一定能跑出亮眼成绩。

“做群众工作，最重要的是从群众利益出发，站在
群众角度看问题，真诚服务群众。”每次组织活动前，
张程亮都会入户为居民详细介绍活动主题。居民需
要什么内容，他就围绕什么内容组织开展活动。

结合居民所需，他参与组织学法普法、亲子活动、
技能培训、政协委员进社区、“铸牢中华民族共同体意
识”等活动累计 50余次，惠及群众 500余人次。

从刚入职时起，张程亮就开始记民情日记。两年
来，他记录群众建议 60余条。公共设施、道路交通、环
境卫生、邻里纠纷……每一条建议，他都认真记下来，
及时和领导反馈。槐园社区一位居民曾反映，小区门
口小广告乱贴现象严重，他积极协调社区开始清理，
居民诉求及时得到解决。

“我一直想帮困难人群切切实实地解决一些问
题，就读社工专业，无疑为我铺设了一道通往理想的

桥梁。”走上基层一线工作岗位，张程亮始终秉持“用
真心换取民心”的工作理念，一门心思为群众干实事。

工作中，他发现社区一些独居老人由于情绪焦
虑，导致睡眠障碍、肠胃应激等状况。他积极联系专
业社工，成立起老年人心理疏导小组，为老人提供专
门的心理疏导服务。对个别生活特困老人，工作小组
成员每半个月会上门提供打扫卫生、购买生活用品等
服务。利用专业所学，他还向老人子女介绍照顾老人
的科学方法、身体康复的自我疗愈技能等。

在一次次“帮疏导、帮调解、帮联系”行动中，张程
亮用实际行动践行着为民服务情怀，对自己的工作生
出更多的自豪感。

“小张是一个很优秀、很实在的小伙子，帮我们做
了很多事情，大家看在眼里、记在心里。”说起张程亮，
社区居民交口称赞。

“连心卡”连初心

张程亮为老人提供心理辅导。

亲子教育从“心”开始

网格员客串“临时妈妈”
耐心又细心

清雪除冰 分工协作

社区工作人员正在清除冰雪。

公厕溢出污水 社区协调疏通


