
孩子成长路上的“绊脚石”
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今年春节，孙先生和妻子带孩子回老家
过年。4个小时的高铁，孩子一刻也闲不住，
不停地在车厢里跑来跑去，让孩子坐下，孩子
就会哭闹不止。孙先生只好抱着孩子在车厢
连接处看风景，可安静的时光刚刚过了几分
钟，孩子就看够了，又哇哇哭了起来，怎么哄
也哄不好。他只好猫着腰，跟在孩子后面在
车厢内来回走了无数趟，一路上没少遭乘客
的白眼。“小孩子的情绪很难像大人一样受控
制，表达能力也不好，难免遇见尴尬情况，实
在太考验父母的应变能力了。”孙先生无奈极
了。

每年春运高峰期，高铁、飞机上因“熊孩
子”不守规矩、大吵大闹引发的矛盾冲突频上
热搜。前不久在一趟高铁上，一名孩子不停
地踹前排座椅的靠背，前排乘客提醒了几次，
旁边的家长都没有阻止孩子，最后引得双方
言辞越说越激烈，声调也越来越高，吵了起
来。

如何尽量避免孩子在公共场合引发的尴
尬？吴女士分享了带娃出行的小妙招：“孩子
很小的时候坐火车，我会给她准备好奶和小
零食，吸引她的注意力。孩子大一点后，我会
准备绘本、涂色玩具和拼图，跟她一起玩游
戏，让她没精力打扰别人。更重要的是，平时
我也会不断告诉她，在公共场合要守规矩、懂
礼貌。”

儿子小的时候，汪先生的车上总放着个
空矿泉水瓶，逛商场时也会随身带着塑料袋、
纸巾。“就怕孩子内急，来不及找厕所。万一
孩子没憋住，在地上大小便了，我们也会及时
清理，少给别人添麻烦。”

“孩子在公共场合引发纠纷，家长首先要
冷静客观地面对问题，弄清事情的来龙去脉，
不要盲目地袒护孩子。”刘勇赫说，如果在家
长监护不当的情况下，孩子确实给别人带来
了负面影响，家长应坦诚道歉，征得别人原
谅，弥补他人损失。这也是通过言传身教的
方式告诉孩子，做错了事就要承担责任。

“这些因孩子产生的纠纷，实际上都与家
庭教育息息相关。”刘勇赫认为，家长应帮助
孩子更好地融入社会环境。可以通过模拟社
交、角色扮演或读绘本等方式，让孩子知道不
可以在大庭广众下叫喊，帮助孩子养成出门、
活动前提前大小便的习惯，告诉孩子上厕所
是隐私的事，就算憋不住也要采取避讳的方
式解决。

“任何矛盾冲突的出现，都不是孤立的。”
宗春山认为，路人当面斥责孩子可能会损害
孩子及家长的自尊心，以平和的语气避开孩
子和家长单独沟通或联系工作人员解决会更
有效。此外，很多时候孩子的“闹”，实则是为
了引起家长注意，表达需求。父母应及时关
注，而不是继续玩手机，对孩子的需求置之不
理，这样孩子只能用更强烈的动作刺激周围。

宗春山表示，守护儿童健康成长不只是
父母、家庭的分内事。想避免类似冲突发生，
也需要社会服务和基础设施的跟进。比如，
公共场所的第三卫生间、母婴室要尽快跟上；
可以在高铁、飞机上配备绘本、玩具等物品，
吸引孩子的注意力，让带娃家庭出行时更加
舒适便捷，将“儿童友好”的理念和行动落实
落细。 文/师悦 据《北京晚报》
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孩子不懂事 家长要懂事

孩子吵闹，让家长束手无策，让乘客心烦意乱。视觉中国 供图

近年来，孩子在公
共场所引发纠纷后，家
长怒怼路人的事儿不
时发生。家长往往以

“孩子太小不懂事”为
由，试图反驳来自别人
的 指 责 ，甚 至 引 发 争
吵。殊不知，家长不恰
当的反应，不仅于事无
补，还可能成为孩子成
长路上的“绊脚石”。

胡女士的孩子 5 岁了。“每次带
娃出门，恨不得长出三头六臂，需要
兼顾的事儿太多了。”寒假期间，她
独自带孩子去上海迪士尼玩，她背
着双肩包，一手拖着行李箱，一手拉
着孩子，身高不到一米六的她妥妥
成了“女汉子”。每天都要走上两万
步，回到宾馆时人完全累瘫了。“孩
子小的时候出门更累，光照顾孩子
已经焦头烂额了。这时候站出个人
告诉我应该好好教育孩子，我肯定
气不打一处来。”

“家长不当应对的背后，首先有
很多无奈。”中国家庭教育学会、家
校社共育专业委员会副理事长宗春
山认为，很多单独带孩子出行的家
长，在如厕、洗浴等方面都遭遇过进
退两难的尴尬。这里可能有父母一
方育儿过程中的缺位问题，有第三
卫生间、母婴室等基础设施没能跟
上的问题……家长本来就已经窝了
一肚子火，当陌生人站在道德制高
点上指责孩子时，双方就很容易形
成对立，产生冲突。

宗春山继而表示，当陌生人在
公共场合直接指出孩子的问题后，
会让家长觉得自己的孩子受了委
屈，本能地希望“出手”维护孩子。
不仅如此，很多家长认为陌生人对
孩子的指责，也是在指责父母“你是
失职的”。从更深层次看，害怕自己
不能成为好家长，已经成了现代父
母的育儿焦虑之一。当陌生人质疑
孩子的表现时，家长内心深处是无
法承担这份失责的压力的。

中国家庭教育学会理事刘勇赫
也认为，家长怒怼路人的背后，体现
了部分家长心智不够成熟、以自我
为中心的现象。在有些家长的潜意
识里，成年人就应该包容孩子，可以
无条件忍让孩子，孩子的行为无所
谓对错，进而希望所有人都能理解
自己。

上周末，冯女士带孩子到朝阳
区一家游乐场游玩。谁知刚进场十
几分钟，冯女士就看到一位家长正
指着自己的孩子指责。“看到孩子
快被吓哭了，我的火儿腾一下就上
来了，想着就算不会吵架，气势上
也不能输，直接冲了过去。”冯女士
说。

“有什么事别吼孩子，直接跟
我说！”冯女士怼了回去，双方互不
相让地吵了起来，两个孩子也被家
长突如其来的吼叫吓得哇哇大哭。
冯女士带着孩子扫兴离开后，又哄
了半个多小时，孩子才渐渐平静下
来。

“冲突起因其实特简单，就是
孩子不愿意跟另一个孩子玩，那个
孩子先打了她，她又推了那个孩子
一把，对方家长就不乐意了。事后
想想，当着孩子的面吵架挺没必要
的，孩子间的小打小闹很快就过去
了，我们这一吵，反倒给孩子吓够
呛。”冷静下来后，冯女士对自己的

“冲动”懊恼不已。
“父母的一举一动都会成为孩

子的范本。”刘勇赫认为，父母对孩
子最好的教育方式就是以身作则，
但有些家长却用不恰当的行为给孩
子做了不良示范。比如 2 月初，一
名女童在一家超市内随地小便，保
洁员看到后上前发出质疑，孩子的
母亲却冲着保洁员大声嚷嚷起来：

“就是小个便而已，你家有没有小

孩啊!”
“孩子母亲的做法就很欠妥，

她用咄咄逼人的方式回怼保洁员，
言辞激烈，完全不考虑自己的行为
是不是有错在先。还有的父母当着
孩子的面破口大骂甚至出手伤人，
很可能在孩子幼小的心灵里种下暴
力的‘种子’。”刘勇赫分析说。

很多家长会用“孩子还小”“不
懂事”“不过是小事”等说辞帮孩子
开脱，这可能导致孩子下次遇到类
似情况时更肆无忌惮、蛮横无理，
误认为自己做的事情是正确的。孩
子还会进而以为，即便自己犯了错
也有家长出面解决，接下来犯的错
误可能越来越严重。久而久之，孩
子会形成一种根深蒂固的价值观，
影响孩子的社交模式与生活方式，
对孩子融入集体环境和社会环境造
成障碍。

“一味纵容孩子，还会导致孩
子缺乏公共场合的边界意识、规则
意识。”刘勇赫说，很多家庭都没有
做到正确区分家庭环境和公共场
合。在家里，孩子周围都是可以接
受他的亲人，但在公共场合都是

“外人”，没有接受或纵容孩子所有
表现的义务，孩子必须有所收敛和
控制，才能不给别人添麻烦。缺少
了公共环境边界意识的孩子，当遇
到社会、学校的要求与家庭教育不
一致时，会带来孩子内心的冲突与
焦虑。

冷静面对正确化解
才是良策

家长回怼源于
多重心理


