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分身有术 一人多职
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在智慧零售工具、小程序、线上
支付等数字技术助力下，数字生态
不仅为大学生、进城务工人员提供
了多重就业选择，同时也为家庭妇
女、残障人士等就业重点帮扶人群
打开了就业新空间，数字时代新职
业已成为就业的“蓄水池”。

然而，由于新就业形态具有灵
活性、流动性等特点，就业者面临着
保险保障等方面的难题。“作为网络
平台上的内容创业者，需要自己缴
纳社保，也没有医保和住房公积金，
缺乏保障感是业内的普遍担忧。”王
晓泉坦言，尽管时间灵活，收入也不

错，但是没有保险终究是“硬伤”。
采访中，王杰表示，数字经济让

人力资源的配置方式产生了前所未
有的变化。既要支持这种灵活的资
源配置，达到效率最大化，同时也要
考虑劳动者的权益保护。目前不少
平台根据自己的业务形式，正在探
索养老、医疗及其他保险的新模
式。比如滴滴正在探索按照第三支
柱的制度模式，设计司机的养老保
险和医疗保险新模式，这些创新模
式对未来社保政策的制定都将提供
非常好的借鉴。

记者 贺娟芳

新职业 新风向

数字技术加持 就业形态多姿多彩
王军下班后，像往常一样打开手机准备接单。从去年夏天开始，在朋友的介绍下，他每天上下班途

中都会开一会儿顺风车挣点外快。时下，随着数字技术的加速迭代，已深刻改变和重塑着人们的就业形
态，一人可从事多种职业，就业方式更加多姿多彩。

一人从事多种职业、为多个平台工作已
经成为不少年轻人的工作常态，曾经的分身
乏术变成了分身有术，除了上下班途中开顺
风车外，还可以直播带货，就像外卖骑手一样
在多个平台抢单送餐。

市民张莉手里有多种翻译接单渠道，十几
个翻译接单平台，只要有闲暇时间，她都会做
上几单。“自己大学时的专业就是外语，结果从
事的工作是人事管理。因为喜欢英语，就从平
台找点翻译的活儿干，既满足了兴趣，又能赚
钱，一举两得。”张莉说，这些平台灵活度高，可
根据自己的时间随时接任务，酬劳也很可观。

采访中，记者了解到，随着数字技术的发

展，平台经济已迅速崛起，创造了大量就业机
会。《中华人民共和国职业分类大典（2022年
版）》中净增了 158个新职业，其中包括直播
销售员、在线学习服务师等，其中标注了 97
个数字职业，占职业总数的6%。

“很明显，对社会职业发展而言，数字经
济的发展直接创造了相关就业岗位。”从事数
字科技工作的王杰告诉记者，数字技术赋能
传统行业，衍生出新的就业形态，为劳动力
要素供求双方信息搜寻和匹配提供了便
利。以电商平台为例，通过互联网技术远程
提供服务，丰富了就业形态，使得灵活就业
人员在劳动者中的比例大幅上升。

数字经济不仅提供了多元的工作场景，
而且打破了时空界限，模糊了产业之间的边
界，形成了协同开放的经济模式。

聊起“跨界”主播这一行业时，王晓泉表
示，自己本来是一名财务人员，由于表达能力
较好，她在公司还有一个“兼职”身份，就是直播
带货。“公司每个月都会提前安排本月直播的
时间，员工可以根据自己的时间报名。”王晓泉
每月大约有两场直播，每次两个小时左右，在淘
宝、微信小程序、视频号、拼多多等平台直播。“最
近居然有公司来找我做直播，非常惊喜。”她说。

热爱绘画的大学生曹帅，将自己的手绘
球鞋传至抖音平台，短短几个月便斩获上万

粉丝，上万点赞。凭借扎实的绘画基础和认
真负责的态度，曹帅的手绘球鞋吸引了很多
年轻人。下一步，他计划开拓更多的社交媒
体账号，在线下开店，让线上的账号赋能线
下实体店。

看得出，在年轻人职业选择变化的背后
是就业观念的改变，更是数字行业基础设
施、产业链条逐渐完善的结果。采访中，年
轻创业者们表示，随着数字经济生态的不断
优化，他们期待相关部门能强化就业服务，
建立一些配套的数字经济学习和就业培训
机构，提升劳动者的技能水平，以适应不断
升级的就业要求。

本报讯（记者 李涛 通讯员
尚悦）2月 18日万柏林区消息，为给
居民创造一个交流互动的机会，玉园
南社区专门组织了棋牌比赛。居民
们放下手机，以棋为媒介，聚在一起，
开启新的交流和心的交流。

“小伙子，这一招棋厉害！”“大爷，
您这‘跳马’差点踩了我的‘车’，真险
啊！”新搬来的租户小刘和老住户赵大
爷在棋盘上布兵摆阵，兵来卒往、炮飞
马跳，小小棋盘上演绎着楚河汉界两
岸的风云变幻。一盘棋下来，两个人成

了“忘年交”。在一个小区里住了两
年，每天早出晚归，和很多邻居都不认
识，顶多彼此看上去“脸熟”。这种情
况，很多人都有同感。于是，各社区都
在积极创造机会、搭建平台，让居民在
活动中增进了解，这样才能成为同住一
个小区的“大家庭”，也有利于社区治理。

玉园南社区组织的这次活动，
分为象棋、军旗、跳棋、五子棋等类
别，居民们现场对弈，乐在“棋”中，
尽情享受着棋牌活动带来的快乐，
也认识了不少新朋友。

本报讯（记者 张勇）“咱们消费者在多
彩城维权真方便，连商城都不用出就办了事
儿。”2月 19日，消费者王女士高兴地说。为
方便消费者就地解决消费纠纷，杏花岭区市
场监督管理局日前在多彩城设立消费投诉
维权站，大大方便了消费者维权。

多彩城西邻建设路，东邻东中环，建筑
面积 5.3万平方米，周边社区 60余个，辐射人
口约 35万人，为我市东部一座大型商业综合
体，目前共有经营户 200余户。

2月 19日当天，消费者王女士因消费问

题，与商家产生矛盾，于是向商场的客服台登
记投诉信息。工作人员随即前来调解，不到10
分钟，双方都表示满意。多彩城相关负责人表
示，消费者在商场遇到消费纠纷时，可以在商
场的客服台登记投诉信息，工作人员现场为消
费者调解，把矛盾纠纷及时化解在基层，最大程
度实现“小纠纷不出商家，大纠纷不出商场”。

下一步，杏花岭区市场监管局将继续推
进消费维权工作，引导经营者行业自律，提
升广大经营者诚信守法意识，全面提升群众
满意度，维护消费者合法权益。

参加棋牌赛 认识新邻居多彩城设立维权站 消费投诉更方便

1 2 月 13日市民反映，小
店区星河中路与龙城南街交叉
口东北角有商贩占道经营，影响
交通。

2 2 月 13日市民反映，迎
泽区朝阳街 “世锦家园”小区
有积冰，影响居民出行。

3 2 月 14日市民反映，万
柏林区河北街小学门口家长乱
停车，影响交通。

4 2 月 14日市民反映，晋
源区光化路 5号“泰瑞城”与“太
原绿地城”之间道路有车辆逆
行，影响通行。

5 2 月 14日市民咨询，新
车牌收到后旧车牌该如何处理？

6 2 月 14日市民反映，小
店区真武路（电子街至昌盛街路

段）北向南方向有车辆违停，影
响交通。

7 2 月 15日市民咨询，万
柏林区西华苑三期小学何时划
分学区？

8 2 月 15 日市民反映，小
店区人民南路蓝天综合市场路
段道路破损影响通行，希望相关
部门尽快修复。

9 2 月 16日市民反映，小
店区寇庄南街与寇庄西路交叉
口东南角人行便道上有电线杆
冒火花，希望相关部门尽快维
修。

102 月 16 日市民咨询，迎
泽区朝阳街与松庄路交汇处东
山雅居划片小学是哪所？

郭晓华 整理

1 2月6日市民反映铁三局配件站宿
舍供水主管道破裂跑水。太原供水集团
有限公司回复，经核实为表房门帘丢失造
成冻管，现已处理。

2 2月6日市民反映晋阳街与滨河东
路交叉口附近有灯杆倾斜。市城市照明
管理中心回复，已派人核实处理。

3 2月6日市民反映人民北路与颐源
街交叉口附近绿化带上彩灯灯带脱落。
小店区政府回复，街道应急人员已处
理。

4 2月6日市民反映富力城八号园东
园北侧空地有车倾倒垃圾。享堂街道回
复，建筑垃圾已清理。

5 2月7日市民反映太原搪瓷厂宿舍
自来水主管被冻无法供水。市城乡管理
局回复，供水集团城南营销分公司工作人
员核实，因天气降温导致单元楼内总管被

冻，工作人员已指导用户如何解冻。
6 2月7日市民反映太原火车站西侧

下穿通道有钢丝影响通行。迎泽区政府
回复，区执法大队工作人员已将钢丝清
理。

7 2月7日市民反映南中环街与体育
路交叉口南中环街高架桥上有冰柱。市
城乡管理局回复，工作人员已处理。

8 2月 8日市民反映桃园三巷27号
对面人行便道上窨井周边塌陷。市城乡
管理局回复，市城市照明管理中心工作人
员了解核实，现已处理。

9 2月9日市民咨询居住证是否可由
家人代办。小店区政府回复，必须本人到
派出所办理。

102月9日市民咨询“来那度胺胶囊”
是否在省医保报销范围。省医保局回复，
经核实“来那度胺胶囊”在医保目录内。

本周问题反映上周结果反馈


