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本报讯（记 者 李涛
通讯员 李媛媛）独居老人
杨大娘有记账的习惯，每个
月花了多少钱都要一笔笔记
下。可是，每次查询银行卡
的退休金余额，都要一趟趟
跑银行，70 多岁腿脚不便，
这让老人挺苦恼。2月 22日
万柏林区消息，偶然知道这
个情况后，公园路社区的网
格员特意入户手把手教老人
如 何 在 手 机 上 使 用 银 行
APP。

化纤所小区 10 号楼的
居民杨大娘一个人生活，每
个月都要去银行查询银行

卡的余额，再把账记在本子
上。从小区到银行，距离
不算近，老人腿脚不好挺
费劲。而且，遇到银行窗
口人多时，还要耗费挺长
时间排队。

为了这件“小事”，网格
员寇雅琪专门跑到老人家
里，帮忙在手机上下载了银
行的 APP，并注册绑定了银
行卡。她把每一个操作步
骤，都写在了小本子上，又耐
心教会老人如何操作。

“查到了！真的挺方便，
谢谢。”老人高兴地说，“我也
跟得上潮流了。”

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 张
玉珊）公交车厢内吃东西，是很多乘客反
感的乘车陋习之一。在朝阳街，有位老人
对该行为的劝导方法很有效，遇到有人吃
东西，先发一张提示卡片，再和他人谈论
车厢内吃东西的坏处。2月 22日，在公交
车内遇到了这位老人，太原公交三公司的
工作人员专门向其表示了感谢。

当天上午 8 时许，太原公交三公司
工作人员董晓婷乘坐 19 路公交车时，
在车厢内遇到一个男乘客吃包子，很快

一股韭菜味就迎面扑来，戴着口罩都能
闻到。董晓婷正要上前劝说，只见一位
老大爷走了过去，从兜中拿出一张卡片
递给了吃东西的男乘客。看到卡片上
的内容，男乘客立即收起包子，并向老
人道歉。

“在途经朝阳街的公交车上，听说有
位老人经常劝导乘客不要在车厢内吃东
西，效果很好，应该就是他吧，卡片上写着
什么呢？”董晓婷感到好奇，便上前和老人
聊了起来。原来这位老人姓王，就住在朝

阳街周边。因反感在车厢内吃东西的行
为，大约 5年前，他就开始想办法劝说，并
很快有了一套有效的方法。

王大爷拿出一张卡片，只见正面写着
“请不要在公交车厢内进食”，后面还有
一些在车厢内进食的危害。“我准备了很
多这种卡片，并随身携带。乘车时，只要
遇到有人在公交车厢内吃东西，我就上
前递上一张。大部分人看到卡片后，都
会自觉停止进食。”王大爷说。遇到不听
劝的乘客，王大爷还有妙招，在附近找个

人谈论在车厢内进食的坏处。听到谈论
的内容后，吃东西的乘客很快就会收起
食物。

“谢谢您帮助维护车厢秩序。”听了老
人的讲述后，董晓婷赶紧致谢。王大爷笑
着说：“前两年，受疫情影响，在车厢内吃
东西的行为几乎看不到了，但最近又有抬
头。这种行为确实影响车厢环境，还有安
全隐患，希望相关部门能加大宣传力度，
乘客也要做到文明乘车，大家共同努力，
打造文明和谐的出行环境。”

本 报 讯（记 者 侯 慧
琴 通讯员 李振伟）“咱的
网格员真好，听说我们暖气
漏水，她第一时间赶到，蹲
下就干活……”2 月 22 日，
老军营小区一社区 18 号商
铺的商户们提及刚刚修好
的暖气管道，一肚子感谢
的话。

“小陈，18号楼商铺暖气
漏水了，流了一地水……”2
月 21日，社区网格员陈丽娟
接到求助电话，立即赶到现
场。一进大门，就见满楼道
的水。陈丽娟赶紧联系维修
师傅到现场。经过检查，是

暖气管接头损坏导致漏水。
大家先关闭了位于社区

库房的总阀门，又更换了暖
气管接头。维修需要人帮
忙，陈丽娟二话不说，蹲下就
干活。在大家的共同努力
下，漏水问题得到解决，陈丽
娟还将楼道的水清理干净。
临走时，陈丽娟与维修师傅
特意将所有暖气管道逐一排
查，确保安全后才离开。

看着网格员忙碌的身
影，商户们不住地感叹：“有
小陈在，我们安心多了，大家
的事儿她都记挂在心上，我
们打心眼儿里感谢她！”

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 杜军）为提高独居老人的燃气
消防安全意识和自防自救能力，2月
21日上午，东社街道办事处消防所
联合东社社区，开展“敲门”行动，为
独居老人检查厨房燃气设备，宣传
消防安全知识。

当日，“敲门”行动中，消防所

的工作人员通过“面对面”方式，向
独居老人讲解使用燃气的消防安
全知识，同时重点检查厨房区域有
无安全隐患。工作人员还督促老
人定期检查胶管和自闭阀，及时清
理厨房油垢污渍，杜绝使用三无电
器产品。“谢谢你们帮我检查燃气
隐患，这下做饭放心了！”老人向工

作人员表达了谢意，并表示会注意
用火安全。

行动中，社区网格员还为辖
区商铺、居民发放消防宣传页，用
通俗易懂的语言为居民讲解引发
火灾的原因、家庭防火技巧以及
发生火灾时逃生、报警等方面的
知识。

为预防和控制学校
春季传染病发生与流行，
2 月 21 日，太原市卫生健
康综合行政执法队迎泽
区大队卫生监督执法人
员深入辖区中小学校，开
展春季入学卫生监督检
查，重点检查内容包括传
染病防控和生活饮用水
卫生等。据悉，本次检查
将对辖区内 58 家中小学
校进行全面检查，督促学
校严格落实各项卫生制
度和措施，筑牢校园卫生
安全网。
周利芳 梁瑞琴 摄

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 李晓娜）楼上孩子跑动影响楼
下孩子学习，两户居民产生矛盾。2
月 21日，和平街道百合社区网格员
将两户居民叫到一起，耐心调解，并
让双方“换位体验”，矛盾终得化解。

保利百合小区 15楼的胡女士，
向百合社区网格员反映，她家孩子

上初三，需要安静的学习环境，但楼
上住户响动很大，十分影响孩子学
习。她找楼上住户协调，但情况一
直没有得到改善，双方还因此发生
争执。无奈之下，她只好向社区求
助。接到胡女士反映，网格员立即
联系楼上居民了解情况。16楼的梁
先生表示，家里人已经很小心，但孩

子小难免会在家里跑动，声音也不
大，楼下住户太敏感。

为防止矛盾进一步激化，网格
员将双方邀请到社区，耐心劝说，并
让双方“换位体验”，到对方家中感
受噪音大小。网格员还建议梁先生
可以在地板上铺海绵垫减轻噪音。
经过调解，双方终于握手言和。

本报讯（记 者 韩睿
通讯员 张静）“小高呀，你
闫叔出院了，想办一下理赔，
你能不能再给跑一趟？”2月
21 日早上，接到电话后，朝
阳街社区计生干部高江燕立
即赶到老人家，带上相关材
料去保险公司，当天下午就
为居民拿到了特殊家庭住院
护理津贴保险 2400元。

打电话的居民是家住朝
北东巷油库小区61岁的王爱
果，她的家庭比较特殊。
2010年，两人的独生子因骨
癌去世，夫妻俩十分悲痛。
为了偿还给儿子治病欠下的
巨款，两人承受着精神和经
济的双重压力，在退休后还
坚持打工还债。近几年，王
爱果和丈夫都患上了一些疾
病，需要长期治疗。从 2013

年起，万柏林区卫计委给这
个家庭上了特殊家庭住院护
理津贴保险。因办理相关理
赔的保险公司离得远，老两口
身体不好，也不熟悉申办流
程，办理保险非常困难。

自从了解到他们的具体
情况后，高江燕就主动将这
些“跑腿”的事儿揽了下来。
平时，高江燕经常给他们跑
腿买菜、购物、叫车、搬东西，
就像办理住院理赔的事情，
高江燕前前后后跑了很多
次。此外，还常通过电话、入
户等方式给两人宽心解闷，
安慰鼓励他们积极乐观面对
生活。“老两口失去了儿子，
我知道他们心里苦，就经常
陪陪他们，帮他们一些忙。
其实这些事也都是举手之
劳，人之常情。”高江燕说。

本报讯（记者 张晋峰 通讯
员 温强）我市男子武某凌晨时分
在回家路上撒酒疯，掰坏了 4 辆路
边汽车的后视镜。2 月 21 日，万柏
林警方通报，武某已被建矿派出所
民警抓获。

2022年 10月 31日一早，4名车
主发现他们停在西华苑一期路边的

小轿车后视镜被人为损坏，经相关
部门鉴定共损失 1.2万余元。

建矿派出所民警勘察现场后，认
定系有人故意损坏财物，遂立案侦
查。民警通过调取公共视频，锁定了
暂住我市的黑龙江人龙某，但当时龙
某已逃回原籍。

因疫情防控等客观原因，武某

一直没有归案，被警方网上追逃。2
月 20 日，民警在石家庄警方配合
下，将在逃的武某抓获。

武某交代，事发当天凌晨，他酒
后回家时撒酒疯，故意掰坏了 4 辆
小轿车的倒车镜，怕因此受到处罚，
便逃回了老家。目前，武某已因涉
嫌故意损坏财物被刑事拘留。

公交车上吃东西是陋习

这位老人劝导妙招很管用

老人跑银行查余额
网格员教其巧用APP

“格格”蹲下身子服务

暖气修好了 居民心暖了

撒酒疯损坏路边车

涉嫌故意损坏财物被刑拘

热心帮忙跑腿
情暖失独老人

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）消防通道是“生命通
道”，如果被占用会给群众生命财产
安全带来威胁。2月 21日，12345热
线媒体专席记者通过“热线”了解到
有居民反映“光信国信嘉园”存在随
意停车堵塞消防通道的问题，并跟
着“工单”看看相关部门如何处理。

“你好，我是小店区光信国信嘉
园小区居民，我们东门的消防通道

被私家车违停占用，希望相关部门
核实情况，加强巡查避免此类事情
发 生 ！”2 月 18 日 下 午 6 时 许 ，

“12345”热线接到市民反映后，立即
派单至小店区政府智慧城市发展服
务中心，该中心又派单到属地坞城
街道南中环社区。

社区接到“工单”，立即派工作
人员前往现场核实。经了解，居民
反映属实，停放车辆的大多是附近

商户和居民。随后，社区工作人员
在消防通道放置禁停指示牌，告知
附近商户严禁在消防通道停车，并
通过“网格群”加强宣传，强化群众
消防安全意识。2月 20日，“12345”
接到小店区政府智慧城市发展服务
中心反馈后，回访反映问题的市民，
市民对处理结果表示满意。

为独居老人检查燃气设备

消防所联合社区开展“敲门”行动

巧解“噪音纠纷” 邻里握手言和

1234512345媒体专席的报道媒体专席的报道

违停堵塞通道 社区及时处置


