
热心帮忙

深夜送药

社会 新闻 2023.2.24 星期五
版05责编 晚 霞 孙 洁 和 亮 实习编辑 程晓云 联系电话：8222126

轮流接娃、结对养老、深夜送药……

守望相助
近邻胜远亲

工作太忙，两家人轮流接娃，关系
越走越近；独居老人“结对”聊天买菜，
生活充实不孤单；车子坏了，有人主动提出
帮忙，举手之劳暖人心……这是一个个饱
含温暖与感动的邻里互帮互助故事。连日
来记者采访发现，在社区的引导下，越来越
多的邻里之间，从相识、相知变为相熟、相
助。这种充满温情的互帮互助，既解决了

生活中遇到的难题，又让人们收
获了更加和睦的邻里情谊。

2月23日，文庙街道建设北路社区联合小五
台小学开展“春季消防安全第一课”教育活动，
使学生了解消防基础知识，掌握正确的火场避
险、自救等技能。

张昊宇 摄

每天早上，家住西华苑三期的刘女士都要开车
将邻居的儿子和自己的女儿分别送到各自的学校。
下午，邻居也会准时出现在学校门口，接两个孩子一
起放学回家。你来我往的“搭班”接娃，让邻里之间
成了好友。

轮流接娃这件事，是御德苑社区网格员庾丽花
一手促成的。

原来，刘女士在一家商场做销售，上午时间宽
松，下午最忙。丈夫常年在外地工作，平时都是她照
顾上小学的女儿，可由于工作的原因，接孩子放学经
常迟到，这让女儿很有意见。在一次入户时，网格员
庾丽花得知了刘女士的苦衷，主动提出“你抽不开身
时，我可以帮忙接娃”。

网格员很快了解到，同一个小区的另一户居民
也有类似的情况。于是，她牵线让两户居民坐在一
起，彼此一聊，发现时间正好能错开，而且两个孩子
的学校相距不远，完全可以轮流互助接孩子上下学。

这样，能替双方分忧，大人也轻松，孩子还高兴。
两家人因为孩子越走越近，成了无话不谈的好朋友。

“你帮我买头蒜，我帮你带块姜”。胡
大爷、刘大爷都是独居老人，同住一个小
区，平时相互帮衬，老年生活充实、有趣。

这两位老人，都是光华街社区网格员
的老熟人，每隔几天就要入户嘘寒问暖，
有啥事就帮着张罗。后来，大家总能见到
两位老人结伴在小区遛弯或是在家里聊
天、下棋。一问才知，原来相似的经历，让
老人们感觉很投缘，索性自愿组合成“拍
档”，寂寞的日子逐渐变得有滋有味。

前两天，胡大爷的脚扭伤了，刘大爷
每天都到老伙伴家里“点个卯”，主动帮
着买菜、做饭、买药，唠一唠家常。一个
有难处，另一个马上伸出援手。在邻居
们眼中，俩人亲如兄弟。

光华街社区的工作人员表示，很支
持这样的互助养老，因为邻里之间互帮
互助，最快速、最便捷，也是社区养老、社
会养老的有效补充。

“多亏了对门邻居，那天晚上
真把我急坏了！”

说这话的，是中铁诺德逸宸云
著小区的居民孙女士。半年前发
生的一件事，让她记忆犹新。

大半夜，5 岁的儿子发高烧，
家里却没有退烧药。孩子的爸爸
在外地出差，一个人看着生病的孩
子，她有点手足无措。于是，她敲
开对门邻居的家门，询问有没有退
烧药。

邻居家两口子一听，一个人转
身就送来了药，帮忙喂孩子吃了。
另一个人穿好衣服，拿上钥匙就去
把车开到了楼下，随时准备送孩子
去医院。那一刻，孙女士心里感觉
特别温暖。

对门才搬到此地居住，正是这
个经历，让两家人熟络起来。孙女
士感慨：“谁家能没个难事？关键
时候，伸出援手的是近在咫尺的邻
居。”

“姑娘，车子坏了？”
“大爷，自行车的链条掉了。”
“来，我帮你看看。”
在晋祠路社区，27 岁的刘曦

骑车上班，还没出小区，一脚蹬下
去，链条突然断开，她差点摔倒。
这一幕，被晨练回来的赵大爷看见
了，主动提出帮忙，很快从家里找
来工具，修好了车子。

赵大爷退休了闲不住，邻里之
间有了大事小情，总能见到他的身
影。面对大家的称赞，老人说得最
多的就是：“都是邻居，你帮我、我
帮你，不就是伸把手的事嘛！”

29 岁的张鼎也是个热心肠。

他在大南门经营一家手机维修店，
经常义务为所住小区的老人维护
手机。

“小张，我的手机又卡顿了，还
经常‘死机’。”“大妈，我这就过去
帮您处理。”

……
在各个小区里，类似的情形经

常发生。晋祠路社区党委书记白
静说：“社区是一个大家庭，每个住
户都是家庭的成员，邻里互帮互
助，增加了社区凝聚力，也有助于
创造更加美好、幸福和谐的居住环
境。”

记者 李涛

结对养老轮流接娃

本报讯（记者 李涛 通讯员
李媛媛）天气乍暖还寒，家里的暖气
却不热了。瓦窑街 6号小区的居民
高先生在网格群里一问，很多邻居的
家里都出现了停暖的情况。经查，问
题出在区域供热主管道上，受此影响
的不止一个小区。2月 23日万柏林
区消息，了解情况后，公园路社区立
即启动应急预案，协同产权单位、物
业、供热等多个单位抢修，终于堵住

漏点，让居民家恢复了供热。
瓦窑街 6 号小区停暖后，网格

员郝若苓马上将这一情况上报给
社区。经过向热力站了解，是由于
附近一条供热管道老化出现了漏
水，并且每日的失水量较多。如果
持续下去，有可能出现路面塌陷等
情况，因此只能关闭阀门，暂时停
止部分小区的供暖。

公园路社区党委书记陈芳叫

来产权单位负责人、物业经理、热
力站工作人员，共同商定解决办法
后，第一时间展开维修作业。在此
期间，网格员将维修进度实时发到
网格群里，让居民有所了解。同
时，对空巢老人、残疾人家庭等进
行实地走访，嘱咐大家注意保暖，
耐心等待供暖恢复。

经过多方协力抢修，漏水问题
解决，供热逐渐恢复。

小区停暖 社区协调抢修

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 武富萍）75岁的崔大娘在小区
健身器材上锻炼时不慎滑倒，疼痛
不已无法起身。见此情景，巡查路
过此地的朝阳社区网格员任彩林、
张颖紧急援手，她才没有发生意
外。事后，社区在线上发出提醒，老
人健身需格外谨慎。

2月22日下午3时，任彩林和张
颖在网格内走访巡查，行至迎新北一
巷20号东安苑改造楼前，突然看到不
远处，一位老人在健身器材上脚下一
滑，瞬间倒在“漫步机”下方的脚蹬子

上。两人赶紧跑过去，只见老人表情
痛苦，疼得不住呻吟。任彩林和张颖
想将老人扶起来，但老人疼得不能
动。于是，任彩林从附近找来一个靠
垫，为老人垫起头部，并疏散了周围
几个跑跳的孩子。看到老人意识比
较清醒，两人才稍稍放下心来，赶忙
联系其家属，并合力将她抬到一旁，
扶起坐在长椅上。

在交流中网格员得知，老人叫
崔仙珍，近期从外地来太原看望女
儿，午饭后下楼遛弯，看到健身器
材就想锻炼一下。当时“漫步机”

有人刚用过，两个脚蹬子还在晃动
中，崔大娘没注意就踏了上去，由
于上方横杆冰凉，一下手没抓牢，
脚也没踩稳当，就跌倒了……说话
间，崔大娘的女婿急匆匆赶到现
场，三人一起将老人扶回家。“真是
太谢谢你们了。”临分别时，老人和
其女婿对两位网格员再三致谢。

当天下午，朝阳社区在线上多个
居民微信群发出通知，并转发“科学
健身大讲堂”等资料文章，提醒辖区
广大老年人使用健身器材时一定要
小心谨慎，注意安全。

本报讯（记 者 张晋
峰 通讯员 温强）没有正
当工作的我市女子王某，喜
欢穿衣打扮却囊中羞涩，便
频频在商场行窃。 2 月 22
日，王某在窃取一件价值万
余元的皮大衣后，被公安万
柏林分局长风责任区刑警队
民警抓获。

当天傍晚，长风责任区
刑警队接到辖区一家商场皮
草专柜售货员的报警，说是
专柜一件价值万余元的皮大
衣被盗。

民警很快赶到现场，调
取商场公共视频后发现，一
名 30 岁左右的女子，趁服务
员帮助其他顾客试衣时，偷
走了皮大衣。随后，民警扩
大视频调取范围，沿途追踪，
于当晚 10时许将盗窃皮大衣
的王某抓获，并起获了赃物。

经查，王某没有正当职
业，但又喜欢穿衣打扮，经济
条件有限的她，便频频在商场
行窃，偷盗商品主要是服装、
化妆品、小饰品等。目前，王
某因涉嫌盗窃已被刑事拘留。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 王垚垚）2月 21日傍晚，一位独
居老太太在家中摔倒，鼓楼派出所
民警及时到场救助，事后还帮老人
张罗着招聘保姆。

“我在家摔倒起不来了，门开
着，请你们帮帮我……”当天傍晚 6
时 23分，鼓楼派出所接到居民柏大

娘的报警求助电话。值班民警赵鑫
迅速带领辅警冀馨、梁洋宇赶到老
人位于永定路口东 2号院的家中。

进门后，民警、辅警赶紧将躺在
地上的老人搀扶到沙发上，安抚其
情绪。经询问，78岁的柏大娘常年
独居，腿脚不便，儿子在外地工
作。此前，柏大娘在沙发上坐得好

好的，一不留神便滑到地上，无法
起身。确认老人身体无恙后，民警
又帮她烧了两壶开水。

民警对柏大娘的生活状态很是
担忧，便与老人商量后，在单元门
和小区门口帮助张贴了招聘保姆启
事，希望有好心人可以照顾老人的
日常生活起居。

用“漫步机”没抓牢 老人意外摔伤

社区提醒：老人健身要格外谨慎

独居老人摔倒受伤 民警帮忙招聘保姆

爱打扮却囊中羞涩

商场频频行窃被刑拘


