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本周问题反映上周结果反馈

1 2月13日市民反映小店区星河中路与
龙城南街交叉口东北角有商贩占道经营。小
店区政府回复，经小店区城管局执法人员核
实，龙城中队已到现场处理。

2 2月13日市民反映迎泽区朝阳街世锦
家园小区有积冰。迎泽区政府回复，郝庄镇
已督促物业尽快处理。

3 2月14日市民反映万柏林区河北街小
学门口家长乱停车。交警部门回复，民警已
到现场核实处理，并加强早、晚高峰时期巡逻
管理力度。

4 2月14日市民反映晋源区光化路5号
泰瑞城与太原绿地城之间道路有车辆逆行。
交警部门回复，将加大此路段巡逻管控力度，
保障道路交通安全畅通。

5 2月14日市民咨询新车牌收到后旧车
牌该如何处理？交警部门回复，请市民就近
前往车管分所，交回公安交管部门。

6 2月14日市民反映小店区真武路（电

子街至昌盛街路段）北向南方向有车辆违
停。交警部门回复，已安排民警到场处理。

7 2月15日市民咨询万柏林区西华苑三
期小学何时划分学区？市房产管理局回复，
该小学正在建设中，已封顶，完工后移交教育
局。教育局回复，这是市保障房小区配套小
学，移交后划分学区。

8 2月15日市民反映小店区人民南路蓝
天综合市场路段道路破损影响通行。市城乡
管理局回复，经工作人员了解核实，现已处
理。

9 2月16日市民反映小店区寇庄南街与
寇庄西路交叉口东南角人行便道上有电线杆
冒火花。国网太原供电公司回复，经抢修电
线杆已恢复正常。

102月 16日市民咨询迎泽区朝阳街与
松庄路交汇处东山雅居划片小学是哪所？
迎泽区政府回复，经与区教育局核实，东山
雅居对口小学为迎泽区第一实验小学。

1 2月 20日市民反映，尖
草坪区和平北路与摄乐街交叉
口辰兴优山美郡停电，希望尽
快恢复供电。

2 2月 20日市民反映，万
柏林区虎峪河北延岸与白家庄
路交叉口西 500 米东向西方向
有交通事故残渣。

3 2月 20日市民反映，杏
花岭区迎春街东中环路往东到
杨家峪高速路口路段道路两侧
路灯不亮。

4 2月 20日市民反映，杏
花岭区迎春街建设北路到敦化
南路路段路灯一直亮着，希望
相关部门尽快关闭路灯。

5 2月 21日市民反映，尖
草坪区丰华路道路两侧有私家
车违章停车影响通行。

6 2月 21日市民反映，尖
草坪区北中环街与和平路交叉
口往西 300 米路南树上有指示
牌倾斜存在隐患。

7 2月 21日市民反映，小
店区人民南路与都乐街交叉口
东北角有商贩占道经营，高音
喇叭扰民。

8 2月 22日市民反映，万
柏林区兴华西街与西中环路交
叉口由南向北方向有井盖丢
失，希望相关部门安装新井盖。

9 2月 23日市民咨询，山
西省出租车发票如何查验真
伪？

102月 23日市民建议，古
交市马兰滩周边公厕延长夜间
开放时间。

郭晓华 整理

本报讯（记者 申波 文/摄）
在小区改造过程中，设置在楼外的
燃气管道被施工车辆撞弯，很可能
导致漏气，存在严重安全隐患。针
对此，坞城东街铁机校小区 16号楼
的居民向太原日报社新闻采编中心
打来热线电话，希望此事尽快得到
解决。随即，12345媒体专席记者与
12345热线联动，协调太原天然气有
限公司完成了维修，消除了隐患。

2 月 23 日，家住坞城东街铁机
校小区 16号楼的一位居民来电，反
映他们楼最西侧单元，设置在楼外
墙的黄色燃气管道被改造小区的施
工车辆撞坏，笔直的管道出现弯曲，
并且开始生锈。该居民介绍，事发
已有一段时间，迟迟不见有人处

理。他认为，燃气安全无小事，一旦
被撞弯曲的燃气管道发生泄漏，很
容易引发火灾甚至爆炸事故，希望
尽快处理。

记者实地查看，发现问题确如
该居民反映，一根黄色燃气管道在
贴近地面的位置被撞弯曲，被撞部
位的黄色防锈漆脱落，并出现锈
迹。此外，受外力所致，此段管道与
上方管道连接处也有松动迹象，十
分容易发生燃气泄漏。对此，一位
居民介绍，他们曾向施工方反映该
问题，但被告知涉及燃气安全，他们
无法擅自施工维修。记者与负责该
区域燃气安全的工作人员联系，他
说了解此事，已向公司相关部门反
映。

为尽快修复此处受损的燃气
管道，记者将此情况反馈至 12345
热线。随即，该情况被正式受理，
并派单，要求相关部门尽快处理。
2 月 24 日，燃气公司大营盘管理站
的工作人员反馈，他们已经实地查
看，将立即展开维修。2 月 25 日，
燃气公司分别向太原日报社新闻
采编中心和 12345 热线反馈，当日
上午他们完成了受损管道更换，上
午 11 时 30 分恢复供气，未影响居
民正常用气。

2月 26日，记者回访看到，被撞
的燃气管已经更换，并且加装了防
撞设施。小区居民们对报社及12345
热线的联动协调，以及燃气公司的
迅速处置表示感谢。

燃气管道受损 多方协调修复

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 李晓
蓉）最近几天，开化寺南街 7号楼的楼长张女
士发现，单元楼内公共区域的电费涨得离
谱，担心有人偷电，找了供电部门多次，问题
一直得不到解决。无奈之下，她向开南社区
求助。社区工作人员积极联系物业和供电部
门，终于找到原因，解决了这一问题。

“小赵，我们这个楼的公共区域电费以前
每个月不到 10 元，现在连续两个月都快 100
元了，实在高得离谱，不知道是啥原因？”2月
24 日，柳巷街道开南社区网格员赵迪，接到
开化寺南街 7号楼 4单元楼长张大姐的求助
电话，立即前往现场了解情况。

赵迪了解到，居民已多次联系供电部门
查看，但并没有查出问题所在。了解情况
后，赵迪上报开南社区书记綦晨。随后，綦
晨分别联系物业和供电部门，并督促对方查
找原因。最终，物业和供电部门互相配合，
发现电费高的原因是漏电造成的。供电部门
的工作人员将所有公共区域的电线重新外
接，穿管上墙，最终排除漏电隐患，彻底解决
了这一问题。

本报讯（记者 申波）2 月 26
日，一位老人在金桥西街突然摔倒，
面部多处受伤，出血严重。见状后，
热心的人们纷纷伸出援手，一边帮
助止血，一边联系老人的亲属，使老
人得到了及时处理。

事情发生在上午 10时 30分许，
具体发生时的状况人们都没看到，
发现老人时，他已倒在金桥街游园

旁的路边，可能是摔倒时面部恰巧
磕在马路牙子上，嘴唇、鼻子、头部
等处都在出血，情况严重。随即，热
心路人和在附近施划交通标线的工
人伸出了援手，有人拿纸巾帮助老
人止血，有人搀扶老人，有人从老人
身上找到手机联系其亲属。尽管干
预得很及时，但还是流了不少血，让
后来赶到的亲属担心不已，不过受

伤老人的神智比较清楚，还对大家
表示感谢。

随后，急救人员对老人进行包
扎，送往医院接受治疗。急救人员
提示，年龄较大的老人出门时，最好
有人陪在身边，可以减少意外情况
的发生，以便遭遇意外情况时，可以
得到及时的处置。
（报料人：姜先生 报料费：30元）

本报讯（记者 韩睿 通讯员 闫韩雪）紫
景社区网格员王文瑞在巡查时，发现辖区一住
宅楼的楼道内放着废旧床板，导致居民上下楼
通行不畅，紧急时可能会影响居民的逃生。为
此，她 3天 3次登门，督促当事居民移走了放在
楼道的床板。

2 月 23 日，网格员王文瑞在长风西街太化
紫景天城小区巡查时接到反映，小区A9号楼一
住户，把废旧床板放在楼道，几乎将楼道堵死。
居民们担心，一旦遭遇火灾等紧急情况，床板会
影响大家撤离逃生。

闻讯后王文瑞到现场查看，确定床板的主
人后，敲开当事住户的家门，说明来意。当事住
户解释，家里卧室原先的床板不合适，儿子重新
买了一块，旧的没地方放，所以暂时立在楼道
里。该住户还表示，大家平时坐电梯，楼道没多
少人走，不碍事。王文瑞就此和对方耐心沟通，
楼道是火灾发生时的生命通道，其作用并不体
现在平时，而是体现在危险发生时，绝不能有一
丝丝侥幸心理。另外，春季天气干燥，床板这样
的木质物品很容易起火，放在楼道同样有隐
患。当事住户表示，将尽快搬走这块床板。

说归说，2月 24日王文瑞回访时发现，床板
依旧在原地立着。她与物业人员二次登门，再
次向该住户发出要求，立即搬走床板。在此过
程中，她还用手机播放一些住宅楼起火时，因楼
道被堵造成人员疏散困难的视频。当事方意识
到问题的严重性，表示随后就把床板搬走。

王文瑞对此事依然放心不下，2月 25日，她
和物业人员第 3 次登门，发现楼道内的床板和
其他杂物已被清理，终于放心。

老人摔倒出血多 路人热心止血忙

拍摄者：王先生
拍摄经过：2月 26日，我途经平阳路与高新街

丁字路口时，看到路西人行横道上有两个碗口大的
灯杆底座没有拆除，极易绊倒路人，是一处小小的
隐患点，希望产权部门尽快清理。郭晓华 整理

（报料人：王先生 报料费：30元）

底座未拆底座未拆 隐患不小隐患不小

楼道被占 通行不畅
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