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实话实说

一个寒意料峭的冬日清晨，一位 70多岁头发花白的
老人来到万柏林区法院立案大厅，他递上一纸诉状，要替
80岁的大哥将侄儿告到法院。

“我家老大哥 80岁了，瘫痪在床，不能自理，但是他
的儿子不闻不问、不管不顾，我一个 70多岁的老头照顾
老大哥，真的受不了啊！我给侄儿打过电话，也派孩子们
去他住的地方找过他，这小子把手机换了号，住处也人去
楼空。都说是养儿防老，我这老大哥如今生了病，连儿子
也找不到，这可怎么办？”说着说着，老人情绪开始激动，
佝偻着身子剧烈咳嗽起来。

工作人员详细了解情况后，得知这是一起赡养纠
纷。老人准备起诉的季某是独生子，他的母亲前些年生
病去世，他和父亲因生活琐事发生争吵，离家多年，双方
互不往来。季某在父亲生病后未曾露面，季父不得已托
70多岁的弟弟将独生子诉至法院。在征得老人同意进行
诉前调解后，工作人员将老人扶进万柏林区人民法院“百
聆工作站”。

当天下午，作为调解员，我与王婕来到季某父亲的家
里。通过交流，找到了父子俩矛盾的焦点——季母早年
去世，季父再婚时，父子之间因沟通不畅，话不投机，导致
两人发生冲突，父亲一气之下动手打了儿子，儿子摔门离
家出走。

我们向季某的家人详细了解季某的情况，得知他可
能在万柏林区西山某小区居住，但并不知道具体门牌
号。季父生病，急需儿子回来照料，而季某对父亲的病情

一无所知，他已经与父亲及所有亲人中断联系。我们利
用星期天的时间找到这个小区，在物业管理部门配合下，
终于在小区某单元楼找到了季某。

我们说明来意后，告知季父的病情，劝季某尽快回
去照料父亲，尽赡养义务。听了一番苦口婆心的相劝，
季某流下了悔恨的泪水，他向我们敞开了心扉。

其实，季某心里一直惦记着父亲，希望父亲过得
好。多年以来父子俩互相记挂，只不过两人性格都十
分倔强，谁也不愿先低头。季某并非不想念父亲、不愿
赡养老人，只是不知道如何将往事清零，如何见叔叔、
婶婶、弟弟、妹妹和一众亲人，如何与父亲“从头再
来”？

于是，我们从人情、法律、孝道等各方面，说服他尽
快将生病的父亲妥善进行安排，一番晓之以理、动之以
情的调解后，季某惭愧地低下了头，同意履行赡养义务，
答应马上回去看望父亲。

几天后，季某向我们反馈了赡养情况。由于季某住
的房子小，他的妻子面临生产，不便将父亲接回家中照
料，于是，他多方联系养老院。在征得父亲的同意后，他
把父亲送到了一所老年公寓，他还请叔叔和堂弟一起去
这个老年公寓看望了父亲，了解了老人在这里的生活情
况和护理情况，大家感到比较满意。他表示，从今往后，
一定要善待老人，经常去老年公寓看望老人，让老人安
度晚年。

随后，季父派人来法院撤了诉。

前几天，一场春雪过后，老公不慎滑倒，左股骨筋折
断，左手腕挠骨骨折，不能站立不能行走，住进了省人民医
院骨科。

在医院陪侍老公，才发现病人真多，医生、护士的工作
量真大。面对形形色色的病人，他们需要付出极大的耐
心，听病人诉说痛苦和需要，然后根据临床经验做出精准
判断，制订最佳方案。每天从 8点一上班就开启倾听、询
问、诊疗、安慰，解释……模式，口干舌燥直到最后一个病
人离去。等在旁边的我想起那句话“偶尔去治愈，常常去
帮助，总是去安慰”，理解了为什么说医护人员是白衣天
使！

护士们配药、发药、输液、打针、理疗，不时观察病人生
命体征和各种变化，提供准确信息给主治大夫，看着那些
比自己儿子小许多的孩子们在病房脚步匆匆，忙而不乱地
忙碌，值班护士整晚坚守岗位，才知道他们真不容易。

手术室外边是无数翘首而盼的家属，里边是渴望新生
的病人，生命之舟在这方天地博弈。开电梯的师傅告我最
多一天做手术 180台，我们那天是 98台。给我老公做手术
的宋主任和他的助手那天做了 6台手术。我想，从医多年
的他们，不知道给多少人解除了痛苦，为多少家庭带来了
幸福。晚上 7点我去医生办公室，看到杨大夫还在电脑上
做病案总结，医生们都在超负荷地工作着。

除了医生护士，我还看到，早 7点，保安和电梯人员就
整队集合安排工作了，食堂一日三餐随时有热乎乎的饭
菜，从最精密的到最普通的服务，一个医院正常运转需要
各方面密切配合，精准衔接。

之所以写出这些，一是感慨我们这些年过七旬、第一
批独生子女父母的老人，各种病痛正纷至沓来，我们要格
外小心，自己保重，少生病不为儿女添麻烦，不给自己找痛
苦；二是一场病让我感受和理解了医务人员的不容易。真
心说一句：谢谢白衣天使！

从事医护工作的刘阿姨，可以说是“老人再就业”的受
益者。一方面，她属于“重操旧业”，做起来轻车熟路；另一
方面，她找到的就业岗位，符合老年人的身体特性，劳动强
度不高，可以自如应对。这样的“老人再就业”是值得期待
的，因为其带来的是多赢。

这两天，“促进低龄老年人就业”登上微博热搜。据统
计，2022 年，我国 60 岁及以上人口为 2.8 亿人，占比为
19.8％。我国已经进入了老龄时代，促进老人就业是需要
探讨的话题。随着生活水平的提高，不少老年人“60岁看
着还像 50岁”，他们身体健健康康，理念也能跟上时代节
拍，有再就业的浓烈愿望。退休后再就业，可以让他们孤
寂的晚年生活有了价值感、丰富感，而不至于“除了吃饭就
是睡觉”。一些老人再就业未必是“想赚钱”而是要“有乐
趣”。

当然，也不是所有老人的再就业都是一种追求和爱
好。有的老人再就业只是生活所迫。安徽省阜阳市年过
花甲的老梁就是属于这种情况。老人家里有两个将要结
婚的儿子、4个体弱多病的老人，沉重的家庭负担，让老梁
不得不再就业，而他从事的是装卸工。虽然也是“重操旧
业”，可是毕竟岁月不饶人，身体不饶人。这批干了一辈子
体力活的人，属于“60岁看着已经像 70岁”了。那么，这部
分群体的“老人再就业”就不是那么简单的事情了。前几
天，看到一则媒体的新闻报道：某地一位 60岁的老人从事
快递分拣行业，晚上加班的时候猝死了。

其实，老人的再就业，不是简单的“重操旧业”。从就
业工作的选择来说，有关部门需要将“合适的老人”送到

“适合的岗位”，也就是说要拓展、梳理适合老人就业的岗
位，既要符合老人的身体特点、心理特点、工作习惯，又要
降低强度。不妨设立专门的“老人再就业指导体系”，为老
人的再就业提供便利。

同时，需要关注再就业老人的劳动权益维护，比如工
伤保险、劳动福利等。

当然，为了促进老人再就业的顺利，还需要做好“操旧
业”和“干新业”的关系，能够轻轻松松“重操旧业”的可以
去做，“重操旧业”有困难的，需要帮助他们进一步学习知
识，找到可以从事的“新业”。

不可否认，老年人学会使用智能手机后，与晚辈的
联系更加紧密了，同时也给生活带来了便利，实现了老
有所学、老有所乐。因此说，网络不是洪水猛兽，应该正
确看待老年人上网问题。老年人应该学会正确上网，而
不是与网络绝缘。

政府、家庭、企业等要多方协同，引导老年人树立正
确的网络观，帮助老年人正确“触网”。有关部门可以开
展上网培训活动、网络安全宣传活动等，向老年人群体
耐心讲解上网技巧、防范网络诈骗、保护个人信息等知
识，增强他们的网络安全意识，引导老年人不仅要做互
联网的使用者、参与者，还要做网络安全的维护者。子
女在教会老人使用智能手机的同时，也要普及必要的安
全上网知识，举例讲解网络诈骗案例，告诉他们如何甄
别虚假信息，避免上当受骗。借鉴防止未成年人沉迷网
络的“青少年模式”，网络平台不妨开发“老年人模式”，
为老年人推荐优质内容，为算法加入反成瘾因子，为老
年人上网时间设置“安全阀”，防止老年人沉迷网络。

让老年人从虚拟空间走出来，还要回答“到哪去”的
问题。各地要推进老年大学建设，培养老年人的兴趣爱
好，丰富老年人精神文化生活，满足他们的精神需求。
社区不妨从构建邻里文化入手，开展丰富多彩的线下文
体活动，引导老年人放下
手机、走出家门、走进社
区、融入社会。

防止老年人网络沉
迷，还要增加情感陪护。
从家庭层面讲，子女不仅
要从物质上孝顺老人，也
要关心老人的精神需求，
常回家看看，陪老人聊聊
天，通过沟通交流，降低
老人的孤独感，避免让老
人到虚拟世界去寻求精
神寄托。

随着智能手机的普及，越来越多的老年人开始
使用智能手机，老年人网瘾问题也随之而来——

“老人没事就拿出手机，刷短视频，对着手机哈哈大
笑，上网时间越来越长，和很多网络成瘾的年轻人一
样。每天我和孩子都睡了，老人关灯却不睡觉，躺在床
上玩手机。我告诉她长时间玩手机对身体不好，尤其是
夜里关灯玩手机伤眼睛，但怎么劝都没用。”说起自己的
老母亲，市民赵女士一脸无奈。

这种情况并非个例。中国互联网络信息中心
（CNNIC）发布的第 47次《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，网民增长的主体从青年群体向未成年和老
年群体转化日趋明显。截至 2022年 12月，我国已有近

3.6亿“银发网民”（50岁以上）。
在移动互联网时代，让老年人更好地使用智能手

机，同步享受互联网红利，成为社会的共识。社会各方
也在积极努力，帮助老年群体填平数字鸿沟。如今，智
能手机已经成为老年人的日常生活工具。与此同时，很
多老年人沉迷网络，不能自拔。

《2022老年人互联网生活报告》显示，60岁以上老人
日均使用互联网时间高达 64.8分钟，比 40岁以上用户多
16.2分钟。平均每个老年用户一天登录 5次App，高于
其他不同年龄段的用户。

生活孤独、缺少陪伴是老年人形成网瘾的重要原
因。时下，空巢独居老人数量逐步增多，很多老人缺乏
子女陪伴，生活显得孤独、单调，缺乏精神慰藉。而互联
网以其丰富多彩的内容，给老年人带来了精神寄托，满
足了他们社交的需要。

不少老人的文化程度不高，缺乏网络素养，一旦进
入网络，难以科学合理上网，容易形成网瘾。智能算法
根据老人的阅读习惯和喜好，精准推送老人感兴趣的内
容，助推老人沉迷网络。还有一些老人为了和晚辈有共
同语言，与他们交流方便，主动学习使用智能设备，却一
不小心形成了网瘾。

老年人上网成瘾带来的危害不容小觑。很多老年
人面对纷繁复杂的网络内容，难以分辨好坏，容易上当

受骗。去年，何大爷进入一个股票交流微信群，群内“导
师”现场教学，带学员炒股“挣钱”。在群主的诱导下，何
大爷下载了一款金融App炒股。自 2022年 8月 19日起，
先后 6次转款共计 25000元。但仅仅一周后，何大爷就
发现该App打不开了，这才察觉被骗。

何大爷的遭遇并非个例。网络诈骗分子将上网的
老年人群体视为新的作案目标，设置圈套，专骗老年人
的钱财。

除了遭受财产损失，老年人上网成瘾，还带来了健
康问题。长时间玩手机，不仅会造成眼部疾病，也会带
来神经衰弱、颈椎疼痛等问题。有的老年人受到网上的
一些伪养生知识的影响，信任网络偏方，不去医院看病，
耽误了治疗。

李令飞

家有家有““网瘾老人网瘾老人”，”，咋办咋办？？
“网瘾老人”越来越多

“网瘾”危害不容小觑

多管齐下防“网瘾”

退休后再就业
不是简单的“重操旧业”

郭元鹏

血浓于水解开心结 米 玲

徐俊梅医院陪侍病人有感

特别关注

分类、打包、消毒……2 月 21 日，年过 60 岁的刘
阿姨熟练地为各种医疗器械进行消毒，并逐一记
录。在安徽省阜阳市一家公立医院从事护理工作 40
余年的刘阿姨，现在一家私人门诊“再就业”，承担着
护理工作，“轻车熟路，完全没有任何不适应。”

（2月 22日《颍州晚报》）


