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处处烟火味道

初心不减 与爱同行
美年大健康太原公司开展首届创始人服务日活动

美年大健康始终秉承“以客
户为中心”的服务宗旨，为客户提
供健康管理服务。该活动是创始
人深入一线聆听客户心声、改进
服务品质的重要举措，同时也是
美年大健康“客户第一，品质运
营”经营理念的贯彻和落实。

今年既是太原美年大健康
成立十五周年，也是双东门诊部
作为太原第一家分院，旧店迁
址、新店升级的一年。如何给客
户更流畅的体检流程体验，导检
是保证服务质量、提升用户感受
的关键环节。导检途中，岳仍丽
女士积极与客户沟通交流，传递
企业服务理念，校对体检流程中
的细节，总结并进一步提升服务
品质。

岳总阐述了本次活动意义：
“美年大健康作为预防医学的
知名企业，我们始终铭记‘感恩
于心，践之于行’，今年年初，我
们推出以‘美年感恩季’为主题
的系列活动。服务作为客户最
直观的感受点，我们希望通过 '
服务日‘这个桥梁，向信任我们
的客户传递感谢，同时接收客
户对我们的期许和建议。疫情
肆虐期间，我们也收到很多保
障心理健康的需求。 2022 年，
太原美年成立心理健康管理中
心，上线创新项目——心理检
测服务。相信通过健康管理与
心理健康服务的结合，最终实
现客户身心健康的‘早筛查，早
评估，早干预’。”

医疗核心驱动
专业成就高品质体检

活动现场，岳仍丽女士第一
站承担了重要的迎宾工作。岳总
向每一位来到美年的客户致以诚
挚的问候，并向他们赠送了活动
专属伴手礼。在服务过程中，岳
总也与各位客户进行了愉快的交
流，并向前来咨询的客户介绍美
年大健康专业、创新的体检服务。

创新一直是美年大健康的重
要发展战略。近年来，太原美年已
经在创新方面取得了一系列突破
性进展，陆续推出了更有效、更具
有检查意义的全新筛查项目，包括
脂联素（糖尿病早筛新指标）、冠脉
钙化积分检测（预测冠心病心梗风
险）、幽门螺杆菌分型检测、眼底
AI、心理健康检测等。思想不松
懈，行动不脱节，措施不走样，全心
全意为每一位体检客户提供安心、
贴心的健康体检服务。

真诚用心倾听
坚持以客户健康为中心

在公共检区，客户们见到了美
年大健康太原公司创始人岳仍丽
的身影。“女士，您小心按压住抽血
针口，我来帮您看一下导诊单。”现
场，参与服务的各位管理层不仅主
动为客户指引路线、提供帮助，还
就各类健康问题为大家答疑解惑。

深入一线，悉心聆听，“以客
户健康为中心”是美年大健康太
原公司秉承多年的经营服务理

念。每一份客户的真实意见和需
求反馈，都是公司发现问题、改进
方法、优化流程的基础。除了要
求各岗位工作人员在日常工作中
用心接待、耐心释疑外，公司坚持
定期对全体医护进行专业知识和
服务礼仪培训，持续不断地提高
自身的服务意识和服务品质。

不忘初心使命
持续提升客户满意度

“您好，请问您有什么需要帮
助的呢？”“您好，请问您的空腹项
目做了吗？”参与一线服务的领导
层在检区内耐心地为客户分诊引
导、解答疑问，并为做完空腹项目
的客户送水、小零食，既解决了客
户口渴问题，也利于客户后续憋
尿检查项目的进行。

在抽奖送健康环节，岳总和
李院长分别从今日到检的客户中
抽出了 6名幸运客户，奖品为“门
市价 1599元 S9大肠癌筛查一次”
5名、“当日进一步筛查项目全部
免单”1名。“没想到这次活动有这
么好的福利，感觉太幸运啦！”兑

奖过程中一位中奖客户无比激动
地和工作人员讲道。

秉持初心使命，不断提升客户
的满意度，赢得更多消费者的支持
与信任，是美年大健康太原公司多
年来不懈追求的提升目标。未来，
太原美年将在每一次体检服务中，
以更严格更专业的标准要求全体
医护人员，以更亲切、更有耐心的
态度服务客户，用专业的医疗品质
和饱满的服务热情，提高客户对品
牌的认可度和忠诚度。

创始人服务日是领导层深入
一线聆听客户心声，改进客户服
务的重要活动，从实践中挖掘需
求，提升服务质量。随着时代的
发展，科学技术的更迭，医疗健康
不再限于互联阶段，数字医疗的
浪潮正在席卷整个健康行业。未
来，美年大健康将继续秉持“医疗
导向，品质驱动，服务支撑，创新
引领”的核心战略，贯彻“客户第
一，品质运营”的运营共识，坚守

“医质为本”的初心，探索新型科
技赋能，为客户提供高质量的健
康管理服务。 靳金枝

2023 年 2 月 25 日，在
太原美年大健康成立十五
周年之际，双东门诊部开
展了以“初心不减，与爱同
行”为主题的创始人服务
日活动。太原美年大健康
创始人岳仍丽女士深入一
线，在不同岗位为体检客
户提供细致贴心服务。
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处处洋溢着消费回暖的
浓浓春意。一个个跃动的数
据，彰显着市场的强劲复苏
力。不仅仅是农贸市场的烟
火气回来了，我市各行各业都
干劲十足。党的二十大报告
提出，增强消费对经济发展的
基础性作用。中央经济工作
会议部署，要把恢复和扩大消
费摆在优先位置。乘势推动
消费加快恢复成为经济主拉
动力，多方面部署系列举措进
一步促进消费回升已经成为
重要的政策导向。

从政府到平台企业，再到
金融税务等，太原频频亮出实
招，如对农产品批发市场、农
贸市场专门用于经营农产品
的房产、土地，暂免征收房产
税和城镇土地使用税；延续发
放“晋情消费·悦享生活”消费
券、老人专项服务券；打造

“一刻钟便民生活圈”试点；
开展汽车促消费活动；小店区
出台《小店区促进商业经济高
质量发展三十五条》等，政策
持续给力，不断挖掘下沉市场
消费潜力，促进生活服务业加
快恢复。

眼下，随着政策效应的持
续显现，被抑制的消费需求逐
步释放、潜在消费需求被挖
掘、新的消费需求被创造，消
费热度正逐渐上涨，经济稳步
回升信号已经释放。

记者 贺娟芳 文/摄

我市农贸市场强劲复苏

来来往往都是烟火味道
农贸市场关系着千家万户的“菜篮子”“油瓶子”和“粮袋子”，是一

个城市的灵魂和底色，也是最有烟火气的地方。近日，记者走访太原
河西农副产品批发市场、丈子头农产品物流园、五龙口海鲜批发市场、
田和活鲜水产市场等农副产品批发地，实地感受农贸市场热气腾腾的
烟火味道和消费热潮。

2月 25日上午 7时，河西农副产品批
发市场内已是热火朝天，各种厢式大货车
停成了排，问价的、带货的、打包的……各
路客商纷至沓来，苹果、橙子、菠萝、豆角、
黄瓜、西红柿、大白菜……各式水果蔬菜
悉数进场，大车卸，小车拉，摊主们一边称
重量，一边码新品，算账收钱一刻也不敢
耽搁，来来往往皆是烟火味道。

链条转起来，流通畅起来，市场活力
满满，人们已从舌尖上感知。经销水果
的商户王俊生说：“从春节前开始，销售
形势就逐渐好起来了。春节过后，客流
一天比一天大，慢慢的都恢复了，商户们
也越来越有信心。”开春后，绿叶蔬菜、水
果的价格普遍较高，但是消费需求依然
旺盛，说明市场的消费力也在回升。“由
于市区经销果蔬的客户多，我们半夜就
开始营业，到凌晨四五点钟来自山东、河
北、云南等地的果蔬就批发完毕，最近库
存量和销售量与疫情前不相上下。”

“原来一天能卖千把块钱，现在每天
都上万了。”在葡萄摊位上，商户刘大柱
正用老虎车给客户运葡萄，前来询价的
顾客络绎不绝，他像只陀螺一样里里外
外转个不停，买卖间隙，刘大柱对记者
说，疫情防控进入新阶段后“救活”了他
的葡萄摊。

城东丈子头农产品物流园一天的蔬
菜销量大约五六百吨，水果约二三百吨，
该物流园经理汪俊称，蔬菜、粮油的销量
比较稳定，水果目前是淡季，销量较低，
从“五一”左右西瓜上市，一直到年底都
是水果销售旺季，届时销量会大幅提
升。目前市场整体在企稳回升，向上的
态势越来越明显。

与蔬菜、水果等生活必需品相似，在田和活鲜水
产市场、五龙口海鲜批发市场等大型批发冷冻食品的
市场，前来批发采购畜产品、水产品的人同样熙来攘
往，微信、支付宝到账声此起彼伏，人流总量恢复到疫
情前水平。据一些批发商户介绍，今年春节以来，冷
冻食品批发数量基本已逐渐恢复到了 3年前的正常
情况。前来购买的消费者中，除了之前一些从事冷冻
食品零售的老客户外，还有一些刚刚开业的新客户。

“支付宝到账 108元！”“微信收款 99元！”上午
10时许，田和活鲜水产市场的停车位已接近满员。
商贩们忙着吆喝，顾客们忙着挑选，袅袅升腾的“烟
火气”扑面而来。腐竹、冬瓜、豆腐、牛肉、活虾，家
住太铁技校小区的赵女士一口气置办了不少食品，

“吃好一日三餐，一定要选好食材，这里货品丰富、
价格实惠，一次性就能都购齐。每周末，我都会来
一趟。”在批发猪肉的档口，记者看到，买肉的顾客
大多都是把五花肉、排骨、后腿肉，一气儿购全。据
商户介绍，来市场买肉的主力消费群体是饭店、高
校和机关食堂，需求量较大，一个摊位一天平均出
货五六千斤。

“现在市场摊位无一空缺，我一天接十几个电
话，不是问路的就是问商品的，要不就是咨询摊位
的，一切都在好起来。”市场果蔬区负责人张华胜笑
着说，虽然每天很忙碌，但心里满是喜悦。

热闹俯拾皆是

市场活力重燃


