
责编责编 晚晚霞霞 牛效慧 和亮 贵荣 联系电话联系电话：：82221218222121深度 报道 2023.3.6
版

星期一 04

“矛调中心”刚成立不久，
一件棘手案子的成功化解让
群众对“矛调中心”刮目相看。

当时，位于钟楼街的某商
城被整体拆除，商场的 40 余
户商户与运营方产生很大的
分歧，主要集中在返还租金和
管理费等问题上，矛盾不断激
化。“矛调中心”受理此案后，
立即组织调解队伍。

调解的队伍不简单，由律
师、法官、调解员、社区工作者
等组成。团队通过“面对面”
讲情说法、“背靠背”协调和解
等专业调解方式，用时半个多
月，圆满化解该起群体性纠纷
案件。

“一开始我们对‘矛调中
心’不熟悉、不信任。经过这
件事情，我们发现这里是实实
在在为群众办事的。以后有
啥事，还要来这里说说。”经营
户李桂珍表示。

在这起案例的调解初期，
经营户情绪激动，致使调解中
断。后来，双方握手言和，这
一变化与“矛调中心”的多元
解纷机制分不开。

“矛调中心”创新推出“五
元”解纷模式，即“纠纷来源多
元、解纷部门多元、解纷形式
多元、支撑保障多元和工作效
果多元”。

“五元”解纷模式是在总
结大量经验的基础上得来
的。“纠纷来源多元”包括当事
人来电来访、网格员排查、相
关部门委托转办等；“解纷部
门多元”指多行业多部门参
与；“解纷形式多元”指人民调
解员处理、多部门联动联调
等；“支撑保障多元”即有全科
网格服务管理夯实基础，还有
科技创新提供支撑；“解纷效
果多元”在提升治理效能、助
力平安创建方面起到了良好
的效果。

迎泽区将负有调解职能
的行政部门、群团组织、劳动
仲裁院、基层法庭及专业性、
行业性调解组织，全部协调进
驻中心、集中办公。目前，“矛

调中心”一层设置 6个接待窗
口，3个调解室，1个心理咨询
室，二层设人民法庭、仲裁庭、
行政复议听证庭和检调对接
中心，三层设指挥调度中心和
网格管理室，集人民调解、法
律服务、行政调解、司法调解、
司法确认于一体，对各类矛盾
纠纷实行一站受理、精准分
流、依法引导，形成严密的工
作闭环和责任闭环。

与此同时，迎泽区综治中
心整体进驻，建立综治指挥平
台，协调、指导、推动矛盾纠纷
排查化解规范化、法制化、专
业化，走出一条党委领导、政
府负责、社会协同、群众参与
的矛盾纠纷多元化解新路子。

“目前，基层公共法律服
务体系正在不断完善，由法
院、检察院、司法局、信访局等
部门的工作人员和律师组成
多方联动的合力。迎泽区这
些年‘民转刑’案件减少，与

‘矛调中心’的各种努力探索
分不开。”迎泽区综治中心主
任郭瑞蕊表示。

自建成以来，迎泽区“矛
调中心”共接待来电来访
36393次，受理矛盾纠纷 7217
起，通过调裁审一体化平台化
解 6718 起，事件办结率达
93%，工作成效显著。

2021年 9月，迎泽区矛盾
纠纷多元化解机制建设项目
入选山西省首批法治政府建
设示范项目。 2022 年 3 月，

“矛调中心”获太原市巾帼文
明岗称号。2023 年 1 月，“矛
调中心”获人力资源和社会保
障部办公厅通报表扬。

迎泽区委常委、政法委书
记闫俊力表示，“矛调中心”打
通了基层矛盾纠纷排查化解
的“最后一公里”，政治、法治、
德治、自治、智治在基层治理
中融为一体，成为政府服务改
善民生和推进社会治理的重
要一环。

记者 王勇
（案例中所有人均为化名）
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迎泽区矛调中心“一站式”解民忧

骑行路上，一不留神，咣
当一声，半个车轮卡进开盖
的窨井，人倒车翻，伤得不
轻。“现场连个警示牌都没
有，天黑光线不好，这能怨我
吗？”受伤者李义满腹委屈。

责任在谁？现场施工人
员称自己是被临时雇来的，
管不了；工程承包方则称事
故是违规施工所致，理应由
施工人员负责，双方踢起了

“皮球”。
遇上这样的“奇葩”事

儿，难怪群众有怨气、要上
访，就想找个能讲理的地方。

迎泽区矛盾纠纷多元调
解中心（以下简称“矛调中
心”）就是这样的地方。作为
学习推广、坚持发展“枫桥经

验”的创新实践，“矛调中心”
将社会矛盾纠纷化解在基
层，努力做到“矛盾不上交、
平安不出事、服务不缺位”。

党的二十大报告指出，
完善社会治理体系，健全共
建共治共享的社会治理制
度。学习贯彻党的二十大精
神，就是要努力让更多的主体
参与社会治理，以更加多元的
方式实现社会治理，让人们
更加公平地享受治理成果。

对此，我市基层不乏创
新实践，给人以启迪和借
鉴。法治下沉止纷争，这是
迎泽区探索建立健全党委领
导下政治、法治、德治、自治、
智治相结合的基层治理体系
的缩影。

在“矛调中心”，受伤者李
义心里的不满和委屈渐渐平
复，工程承包方的上级单位出
面担责，事情得到圆满解决。

作为李义一案的当事调
解员，杨红习惯了在当事人
的争执中发现和化解矛盾纠
纷。“小事儿不小，如果不及
时化解，矛盾很容易激化。”

在“矛调中心”日常的案
件中，劳动纠纷占比不小。

一次，一位 60多岁的老
人赵建喜在工地干活时，被
空中掉落的模具砸伤，通过
手术在腰部打了钢钉。受了
重伤，老赵不能再干重活了。

这样的案件，看似责任
明确，可赔偿却成了大问
题。原来，赵建喜工作的地
方有两家工地。老赵是甲工
地的工人，但砸伤老赵的模
具属于乙工地，他是在甲乙
两家工地交界处受的伤。

来到“矛调中心”，甲乙
工地负责人各说各的理。“被
你们工地的东西砸伤，当然
应该由你们负责。”“你的工
人越界了，你们管理有问
题。”一时间，争执不下。

双方越嚷声音越大，杨
红打断了争执，平心静气地
开口说：“老人无儿无女，还
在医院躺着，最当紧的问题

是医药费和护理费，你们双
方都有责任，咱们来看看你
们的劳动协议和工地管理制
度……”一番道理讲下来，双
方的争执渐渐平息，共同承
担了赔偿责任。

从怒目相对到心平气
和，在“矛调中心”，这样的纠
纷化解过程天天都在进行。

迎泽区为何要建“矛调中
心”，这事儿得从3年前说起。

迎泽区是全市的中心城
区，这里的金融机构多、商贸
网点多、人口集中。矛盾纠
纷频发、诉讼率高等问题也
与之共生。

在此形势下，迎泽区委
政法委牵头，整合区司法、信
访、工会、妇联、团委、劳动仲
裁、庙前人民法庭以及 14家
专业性调解组织，建立了集
人民调解、法律服务、行政调
解、司法调解、司法确认于一
体的“矛调中心”，“一站式”
化解矛盾纠纷。

“纠纷缠身，谁也是憋着
一肚子火气。再加上奔波于
多部门之间，让人不堪其
累。现在，多部门入驻中心，
以前需要群众跑腿的流程通
过内部流转就能解决，纠纷
化解效率显著提升。”“矛调
中心”工作人员王美兰介绍。

在“矛调中心”，由再婚引发的遗产纠纷案
例也不少。

老人朱立根去世后，他的子女和继母之间
因为遗产问题产生了不小的矛盾。

“以前，大家和和气气，逢年过节高高兴兴
地聚在一起。现在老伴儿走了，没想到因为房
子和子女们红了脸。”朱立根的老伴何芳叹气
道。

朱立根的子女认为，房子是老人再婚前取
得的，与继母无关。而何芳则认为，房屋“公转
私”的时候俩人已经再婚，当时自己也出了钱，
房产证也是再婚后取得的。

双方意见不小，一度要闹上法庭。当了这
么多年调解员，杨红明白，家事纠纷，还得从情
入手。她说：“亲生母亲去世的时候，你们年龄
还小，何妈妈这么多年照顾你们不容易……”

听了调解员的一番劝说，朱立根的子女也
动了情，“我们从小在那间房子里出生、长大，
睹物思人，我们对那里有感情……”几番入情
入理的调解后，双方意见最终达成一致。

杨红说：“借着情来说法，讲清了法，说通
了情，矛盾也就去了根儿。”

家事纠纷是“矛调中心”受理比例较高的
一类案件。对于此类案件，一方面要“讲情”，另
一方面还要“说法”。“矛调中心”以亲情为突破
口，很多家庭在这里化解了矛盾，弥合了亲情。

朱敏是位聋哑人，很长一段时间以来，生
活拮据，居无定所。母亲去世后，留下了一套
住房，可她的哥哥却拿着“遗嘱”说，房子没有
朱敏的份儿。

迎泽区妇联的工作人员带着朱敏来到“矛
调中心”，请来了手语老师协助翻译沟通。

朱敏的哥哥一开始寸步不让。在场的调
解员和律师发现了“遗嘱”上有明显的涂改痕
迹。不仅如此，“遗嘱”既没有经过公证，也没
有视频和证人作证，存在很大的疑点。

调解人员从兄妹亲情入手，将“遗嘱”存在
的问题一一摆了出来，最终，朱敏的哥哥作出
让步，双方达成一致意见。考虑到后续执行情
况，“矛调中心”还为双方达成的协议免费做了
司法确认。协议经过司法确认使其具备了法
律效力。

“矛调中心”主任王太忠说：“在我们这里，
矛盾化解全程免费。中心集调解、仲裁、审判
于一体，提供了一站式接收、一揽子调处、全链
条解决群众矛盾纠纷的新路径。”
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讲情说法

““讲清了法讲清了法，，说通了情说通了情，，矛盾也就去了根儿矛盾也就去了根儿””

合力成事

多方联动多方联动，，提升矛盾化解能力提升矛盾化解能力

“矛调中心”接待大厅。本文配图由迎泽区矛调中心提供

调解员、
律师现场调
解矛盾。


