
第一课：

随着银行数字化转型加快，越来
越多的服务可通过手机银行来办理。
各家银行专门推出了手机银行“老年
版”，除提供存贷款、理财等金融服务
外，还延伸至生活服务，能满足客户多
样化需求。老年人如何使用手机银
行？

首先，下载手机银行APP，并完
成“一键绑卡”。

下载手机银行的途径通常有三
种：一是扫描该银行的手机银行二维
码；二是在手机“应用市场”中搜索该
银行名称，查找该银行的手机银行
APP，点击下载。三也可以到银行网
点请工作人员帮助下载手机银行。

下载手机银行成功后，需要完成
“一键绑卡”，也就是说，把你手中持
有的银行卡和手机银行 APP 进行绑
定，之后就可以通过手机银行开展个
人金融业务操作了。

如您手上有借记卡或信用卡，自
助在线开通手机银行步骤如下：

（1）下载 APP 后，点击图标进入
中行手机银行。点击登录页右上角

“注册”按钮。
（2）接下来填写您的手机号，输入

图形验证码，然后点击下方获取验证
码，收到短信验证码后，将短信中的六
位数验证码填入“短信验证码”一栏，
阅读并同意隐私政策，点击下一步。

（3）填写您的身份信息：姓名、证
件类型 (选择身份证)、身份证号。阅
读并同意自助注册须知，点击下一步。

（4）填写您的银行卡号，接下来将
验证您的取款密码，并开启人脸识别
认证，请按照语音提示操作，完成人脸
识别认证，即可注册成功。接下来点
击“去登录”，可以为您的手机银行设
置登录密码。

第二步，如何保障手机支付密码
安全？

用手机号码登录手机银行，输入
密码。手机银行密码可以设置 8到 20
位长度，密码字符组合尽量复杂，使用

数字和字母混排
的、无规律性的字
符串作为密码。切记，任何时候
不要将密码透露给其他人。

不建议使用简单的字符串或使用
有规律、容易被猜测的字符串作为密
码（例如：电话号码、车牌号、门牌号、
生日、身份证件号等字符串作为密
码）。

如果担心登录密码容易忘记，可
以在登录手机银行后，点击最下方“我
的”，再点击右上角“设置”—“登录管
理”—“人脸认证管理”或“手势密码
管理”，根据手机银行提示，设置人脸
识别登录或九宫格手势密码登录。

第三步，手机丢失后，如何保障关
联账户资金安全？

及时申请冻结银行卡和与之关联
的支付服务；如果手机具有远程锁定
功能且用户掌握相关操作方法，在手

机丢失后，立即将手机
锁定，必要情况下直接
清空手机。

第四步，如何更好地保障手机支
付安全？

任何时候都要保管好手机，安装
可靠的安全软件，不点击不明链接，不
随意扫描无法确认是否安全的二维
码，手机异常及时处理等。

保管好个人信息，包括身份证、银
行卡、手机验证码等隐私信息。关闭
小额免密支付功能；设置每日交易限
额等。

（作者系中国银行山西省分行数
字化平台中心手机银行团队主管）

如今，以智慧养老为代表的
新型养老方式，逐渐成为养老服
务的发展方向。为了使老年人
的生活更加方便、更有保障，还
能够享受到晚年的愉悦和精神
的满足，让老年人在信息化发展
中感受到“科技温度”的同时也
感受到“人文温度”。银发/学堂
特开设如下栏目：老年大学、老有
所学、新潮老人、课堂内外、活学
活用、才艺展示、学艺随感等，欢
迎您赐稿，与大家分享学习心得。
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我从小喜欢
拍摄，虽技艺平平，却

乐此不疲，尤其退休后的“旅拍”
成了我无穷的养生乐趣。

刚退休那阵儿，从每天工作繁
忙到突然清闲下来，心里顿感怅
惘，总觉得孤独无助。但我努力
调整心态，选择了年轻时的拍摄
爱好。我背上单反镜头出门后，
就发现身边有了朋友，共同的经
历、共同的爱好让我们有了交流
和沟通，摄影技艺反而比年轻时
增长了许多，这让我感到退休生
活还是快乐的。

愉悦中，我
背上镜头又走向了

大自然的美丽山河。疫情
防控前夕，我走过了全国大部分
省份，不畏艰辛地拍摄理想中的
风景。记得我去泰山，为拍摄云
雾中的日出，凌晨 3 点多就起床，
早早赶到提前确定的取景地点。
选好角度架好三脚架，打开镜头
设定光圈，选择焦段，反复试验琢
磨，一直拍到太阳升起，才意犹未
尽地走下山。

后来，我拍戈壁沙漠、天山天
池、敦煌莫高窟；拍呼伦贝尔大草
原、牧民赛马；拍丽江古城、东方
明珠……许多风景名胜都被我收
入镜头之中。空闲时，打开电脑，
翻看照片，特别怡情。旅拍给我

的退休生活带来许多美好回忆。
疫情期间，虽然不能远行，但

我用手机记录了自己的近郊游。相
比于沉重的单反，手机显然是一个
更好的选择，如今的手机基本上都
能满足我们的拍摄需求。我用手
机拍摄春耕里田野上的开犁画境；
夏雨中荷塘里的亭亭荷花；秋风里
太山的漫山红叶；冬寒里湿地公园
的白洁天鹅……每当回到家里，除
去尘埃，我便开始整理照片。挑出
可心的单独列出，做进一步的后期
处理，裁剪、调色、欣赏、反思，便有
了新的感悟。然后分享到朋友圈
里，不多时，点赞纷纷而来。

如今，我深刻体会到，拍摄其
实也是一种良好的养生方式，无
论相机还是手机，都会启发你的
拍摄灵感，充实生活，增添乐趣。
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有些老年朋友是不是有过这样的经
历，与家人走散又说不清楚自己在哪儿，
只能干着急，甚至要报警？想实时看看
约好的亲友走到哪里了？也很好奇年轻
人经常说的“给我发个位置，我去找你”
是怎么实现的？其实通过手机定位功能
都能解决您的这些困惑。现在咱们就看
看这些被忽略的、有用、还有趣的功能
吧。让我们也跟着年轻人潮一把！

一、如何打开定位开关
在这里要提醒老年朋友的是，手机上

安装的所有需要用到定位的软件都必须
打开定位开关，让我们一起看看具体的操
作。

首先，从手机的右上角顶部向下滑
打开控制中心界面，此时可以看到有很
多开关（比如响铃、手电筒、WLAN、移动
数据等）。然后，在此界面中找到并点击

“位置信息”就打开了手机定位功能。
小贴士：如果“位置信息”的底色变成

了彩色，说明已经打开开关，如果是灰色
说明没有打开开关，还需要再点击一下。

二、如何给约好的好友发送位置
此方法多用于发送固定位置。
第一步，打开微信。
第二步，找到要分享位置的好友或

群，进去聊天界面，点击右下角“+”图标，
选择“位置”。

第三步，点击位置之后，在弹出框中
选择“发送位置”。

第四步，点击发送位置之后，选择地
点，一般是默认定位的位置，然后点击右上
方的发送按钮。如果发送非当前的位置可
以在中间的搜索框中输入地址并选择发送
就可以了（注意只能是本地地址哦）。

第五步，可以看到已经将位置分享
给好友了。

简化步骤：单击微信→打开与好友聊
天界面→单击右下角“+”→单击“位置”→
单击“发送位置”→单击“发送”即可。

小贴士：对方收到位置链接后打开
就能看到您所在的位置，如果装有地图

APP 还能直接导航。反过来，朋友给您
发的位置您也可以导航过去。

三、如何发送实时定位
想实时看看约好的亲友走到哪里的

操作步骤：单击微信→打开与好友或群
聊天的界面→单击右下角“+”→单击“位
置”→单击“共享实时位置”即可。

小贴士：
1.长按屏幕下方中间的灰色圆圈可

以实现对讲功能，只要边按边说话对方
就可以听到您的声音哦，需要注意的是，
对讲功能同时只能一个人说。

2.点击左上角图标退出共享实时位
置，点击右上角图标缩小共享位置界面。

（作者系太原开放大学副教授 山
西省老年智能手机课程体系首创教师）

2019年的秋天，我和上海的一
位朋友——几十年坚持向音乐学
院教授学习钢琴的冯老师，在我身
边的琴友中，组织了一个线上学习
钢琴的学习群。

线上怎么开展钢琴教学？对
于冯老师和我们来说，都是一个没
有尝试过的课题，特别是参加学习
群的琴友，年纪也都是 60 岁以上
的老年人了。在当今信息化发展
的时代，如何利用互联网知识和手
机的功能，学习一些新的东西，在
微信上分享有关的学习信息，是一
个新的挑战，都得重头学起。

接着，参加线上学习的朋友，
购买了不少钢琴教材，还添

置了录制视频的
三脚架等器

材，开

始了一系列的学习。其中包括钢
琴学习、智能手机的操作、掌握如
何用规范的方法录制弹奏视频等。

几个热爱钢琴学习的人，都是
退休后才在老年大学学习电子琴，
从零基础开始启蒙。大家的乐理
知识不足，弹奏水平有限，老师就
从基础练习开始，由易到难，布置
练习曲和乐曲作业，定期上传作业
视频，并相互点评，然后老师点
评，不断改进，逐步提高。

没承想，刚过完 2020 年的春
节，一场突如其来的疫情，开始在
全国范围内相继蔓延开来。国家
的经济发展和百姓的正常生活，都
受到了不同程度的影响。但是我
们的学习非但没有停下来，而且更
为我们提供了宅家练琴的机会。
大家说，参加了线上的钢琴学习，
我们才有了专心学习的机会和时

间，也才能在老师无私耐
心的指导
下 ，一 步

步坚持了下来。
学习中，我们最大的问题是弹

奏的方法不规范，如手腕的起落、
手指的触键等。因此使弹奏出来
的音乐，达不到意想中的效果。冯
老师就不厌其烦地通过微信、语音
和视频教学，一次次给我们指点迷
津。大家也刻苦努力，认真练琴，
争取有所提高。

三年过去了，欣喜的是，我们
几个即将迈入 80 岁的老琴友，仍
然在坚持追逐自己的梦想。随着
年龄的逐渐老去，身体难免会出现
这样那样的小问题，而线上钢琴的
学习，却给我们老年生活带来了无
穷的乐趣。大脑和手指不断地运
动，对增强记忆力起到了一定的作
用。

目前，我们学习钢琴的困难还
不少，但是心情愉悦，生活充实。
相信只要坚持每天的有效练琴，我
们的弹奏能力一定会不断提高。
继续努力，加油！

（打开微信，“扫
一扫”，识别二
维码，即可观看
同步教学视频）


