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5年时间，一个 5人小厂发展
成为在职职工 70多人、年销售额
上亿元的高新技术企业，这家公
司的发展速度让井下围岩土工程
材料应用领域的同行瞠目结舌。
它是如何做到的？“创业者至少需
要有‘三股劲’：拼劲、闯劲、韧
劲。”3月 1日，山西浩博瑞新材料
有限公司总经理史晓亮给出一个
精简版的答案。

大学期间，当“大众创业、万众
创新”这个声音不断传到他耳畔
时，他按捺不住内心的激动，问自
己：“我能干什么？我要干什么？”

很快，他得出结论：“我要创业，为
自己的将来拼一把。”毕业后，他投
身于新材料领域，围绕矿用高分子
材料的开发应用展开研究。

我省是煤炭大省。煤炭开采
伴生着诸多问题，如地面塌陷、煤
帮松软、地表裂缝、围岩断层等。
史晓亮创业选择了高分子领域。
据介绍，高分子材料渗入煤层裂
缝后，可以提高煤岩体的整体强
度，能很好解决各种具有安全隐
患的煤层问题，减少煤矿安全生
产事故率以及人员伤亡率，降低
财产损失。

2017 年，山西浩博瑞新材料
有限公司成立了。“成立之初，公
司人手不够，自己就是多面手。”
史晓亮一人身兼数职，不论是材
料配比、研发，还是生产、装货、运
输、技术服务，他都亲力亲为。

一次，有一批货，客户要得
急，公司初创 5 人团队加班加点
赶工生产，两天一夜连轴干，生产
好产品后，立马装车就给客户送
货。半路上，货车车胎爆了，史晓
亮赶紧联系车辆转运，在没有叉
车的情况下，他和司机两个人徒
手倒完 5 吨货。最终，货品被按
时送到了客户手里。

“‘抓住机遇求生存’是公司
那时提的口号，遇到什么困难，我
们只想迎难而上，横下一条心，背
水一战。”他说。

“一定要让自己走出去，让企
业走出去。”凭着一股敢闯敢干的
劲头，史晓亮带着企业攻坚克难，
爬坡过坎。

有一段时间，我省多所高校
的材料科学与工程专业课堂上，
总能看到史晓亮求知若渴的眼
神。除关心公司生产之外，去大
学旁听专业课，曾是他每天必做
的功课。翻资料、记笔记、虚心请
教教授，这些“功课”，他一件都没
落下。

行业展会，是了解企业所在
行业最新动态资讯的前沿阵地。
近年来，史晓亮的足迹遍布全国
各大展会现场，结交行业精英，把

握企业发展机会。
展会上，一个微小之举，可能

蕴藏着一次难得的合作机遇。在
北京一次展会上，史晓亮在各大
展位前仔细观看同行们的产品，
他行走间，看见地上散落有几张
名片，有的被人踩过，上面还留有
鞋印。他弯腰拾起一张名片的瞬
间，目光遇到另一个正在捡名片
的人——一家高分子原材料的生
产商。之后，那家公司成了山西
浩博瑞新材料有限公司的合作伙
伴。

“那家公司的规模虽然不大，
但很有潜力，正是展会上我捡名
片的无心之举，打动了对方。在
之后的合作谈判中，对方作出了
很大的让步。接着，有了两家公
司的合作发展、共同进步。”史晓
亮说。

作为一名共产党员，史晓亮
时刻铭记党的教诲。他认为，企
业的社会责任大于企业之利。

“乔木亭亭倚盖仓，栉风沐雨
自担当。”2020年，一场新冠肺炎
疫情突袭荆楚大地，随后蔓延波
及全国。医疗物资短缺，是当时
的一大难题，史晓亮在心里一遍
遍问自己：“除了配合各项防控工
作，我还能做点什
么？”他想到应
该主动承
担社会责
任 ，捐 献
爱心物资

支援战“疫”一线，用实际行动助
力疫情防控，彰显责任担当。

几经辗转，他找到一家消毒
液生产厂家，购进 15 吨消毒液，
赠送给山西省红十字会 10吨，太
原市尖草坪区红十字会 5吨。当
时，消毒液社会需求量大，生产厂
家没有充足的人手提供包装服
务，15 吨消毒液，是由史晓亮和
其他 4 名同事利用一天时间，一
桶一桶装完的。

能为抗疫尽一丝绵薄之力是
史晓亮的愿望，他希望自己的努
力，能与全国同胞的努力连成一
片，一起传递社会正能量。“事情
做过了就知道它并没有那么艰
难，责任尽过了，方知更有一份苦
尽甘来的喜悦。”

拳拳之心、热血之志。什么
是热血？“热血是千磨万击还坚劲
的韧劲，是越艰险越向前的勇
气。”史晓亮做好了迎接挑战、一
往无前的准备，“公司将打开解放
思想的阀门，积极推进科技研究
院项目，向国际化企业方向挺
进。”他说。

记者 弓凤飞
（图片由史晓亮本人提供）

敢闯敢干“三股劲”

史晓亮在察看巷道加固材料的使用情况。

——史晓亮投身材料应用领域的创业故事

闲置成鸡肋 售后还挺难

热销网红小家电的冷思考
它们外观可爱，操作简便，解放双手，是“单身经济”“懒人经济”时代下的产物，加之“宅经济”

的助推，智能扫地机、迷你洗衣机、低糖电饭煲等一批个性化、智能化、多样化的小家电“闯”入人
们的视野。然而，因其产品质量良莠不齐、售后服务不到位饱受消费者诟病。中消协近期发布的

“2022年全国消协组织受理投诉情况分析”中，新兴家电热销的同时也成为投诉热点。“3·15”来临
之际，记者进行走访为您揭秘消费者与网红小家电的“爱恨情仇”。

三明治机、酸奶机、迷你榨汁机、豆芽机……
准备搬家的市民徐女士看着眼前一堆家用小电器
发了愁，这些东西不经常使用，还占地方，感觉像
鸡肋。“当时听着主播口若悬河的讲解，头脑发热，
立马就下了单，谁知道，热情过后，这些东西却成
了又占地且落灰的东西。”徐女士说，前两年她在
网上跟风买东西成瘾，却对不少小家电的实用性
欠考虑，体验感并没有想象中的那么美，时间一
长，多数闲置。

同样“被种草”的还有陈女士。她是单身白
领，崇尚品质生活，颜值高、个性化的新兴网红小
家电“闯”入她的生活。可买到的内衣裤洗衣机、
蒸蛋器等小家电让她想吐槽。“就拿这个洗衣机来
说，容量小不说，宣称的高温除菌功能就是摆设。”
她说，这款内衣裤洗衣机只能放入两条内裤，洗涤
时间却是 20分钟，所谓的除菌就是简单加热，最主
要的是洗出来的效果并不理想，“还不如用开水泡
后再手洗的干净。”

使用体验感不佳，自然被弃用落灰，这是部分
网红小家电难逃的命运。记者在二手交易平台上
看到，闲置小家电转手信息中不乏厨房类及洗涤
类的产品，几乎是八九成新，虽然价格不贵，但成
交量并不乐观。

原本想着解放双手体验高品质生活，但实
际情况并非美好，这让不少消费者对网红小家
电产生质疑。记者在走访中了解到，消费者除
了在体验感方面不满意外，部分小家电在功能
宣传上含“水分”、售后难有保障也是吐槽的原
因。

今年 41岁的闫先生血糖有点高，便想在饮
食上有所控制。他偶然发现网上一款“低糖电
饭煲”卖得很火，欣然下单购买。该产品主打

“低糖”概念，但实际使用效果并不明显，对此，
他有些疑惑。后来，他从广东省消协发布的一
份“低糖电饭煲”对比实验结果得知，这种电饭
煲只能在一定程度上降低米饭中的含糖量，但
与降低人体血糖完全是两个概念，如果商家以
降血糖为卖点就需要特别注意。

价格不便宜的电动牙刷，使用了半年就充
不了电，这让消费者李女士很郁闷，想维修，但
联系当时的卖家博主时，却被三番五次推脱，最
终没了下文，只能弃用。与李女士“同病相怜”
的消费者韩先生网购的洗碗机也“翻车”，使用
过程中多次出现卡顿现象，只能强行关机，他联
系售后上门维修，却被一拖再拖，后经确认存在
质量问题，但已经超过退货时间不能退货。

颜值高却不实用，产品质
量和售后难有保障，这是不少
消费者对一些网红小家电的
体验感受。中消协近期公布
的“2022 年全国消协组织受
理投诉情况分析”指出，随着
各种新兴家电受到消费者追
捧的同时，相关领域投诉问题
也不少，主要体现在：料理
机、空气净化器、扫地机器
人、投影仪等热门新兴家电产
品层出不穷，发生纠纷后消费
者维权难；部分“网红”小家
电产品质量饱受诟病，比如，
虚标功率、无“3C”认证等，存

在安全隐患；安装维修收费混
乱，如商家承诺免费上门安
装，却以欺骗手段推销各种昂
贵的辅助材料或收取之前未
明示的费用。

许多小家电通过网络“引
流”成功实现“突围”晋级“网
红”产品，打破了传统家电行
业疲软的僵局。然而，体验感
欠缺成为前进道路上的一块

“绊脚石”。一位资深业内人
士认为，新兴家电如果没有品
质与技术沉淀，在市场上就不
好站稳脚跟，只拼营销的路走
不远。

如何购买到品质有保障
的家电产品，记者采访了省家
电行业服务协会秘书长李桂
琴。“价格太便宜的产品不建
议购买，毕竟任何产品都有成
本。”李桂琴建议，市面上各种
小家电产品鱼龙混杂，质量也
参差不齐，所以，尽量选择电
器品牌专卖店，或大型商超家
电售卖专区去购买；如果网
购，一定注意产品的生产厂家
及地址，关注有无售后服务保
障等。

购买小家电产品时，最好
认准正规品牌，仔细查看产品
是否标注“3C”标识，是否标
有各项技术指标，尤其注意厂
家的售后服务电话是否准
确。“使用当中如果发现问题，
应第一时间与商家进行沟通
解决。”李桂琴建议，消费者如
遇纠纷，与商家协商不成，可
以向市场监管部门及消协投
诉举报，合理合法维护自身权
益。

记者 李晓琳


