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新闻：一年一度的“3·15”国
际消费者权益日到来，山西省保
险行业协会展开了专题宣传活
动。3月13日，该协会发布一起
非法“代理维权”典型案例，并提
醒广大保险消费者警惕其背后
的套路，远离“人伤黄牛”非法

“代理维权”。“人伤黄牛”是一个
特殊“工种”，他们活跃在交通人
伤事故的处理理赔过程，这边收
取高额代理费甚至用少量资金
买断伤者的赔付，那边通过造假
向保险公司“狮子大开口”索赔，
然后将大部分保险赔偿金纳入
私囊。（《太原晚报》3 月 15 日）

旁白：正规渠道维权，谨防
“人伤黄牛”。

新闻：最高人民检察院对外发
布检察机关依法惩治制售伪劣商
品犯罪典型案例。聚焦监督办案
主责主业，检察机关始终保持打击
生产、销售伪劣商品犯罪的高压态
势，2022年共批准逮捕生产、销售
伪劣商品犯罪2376件3943人，起
诉生产、销售伪劣商品犯罪7933
件14449人。充分履行法律监督
职能，建议行政执法机关移送涉嫌
犯罪案件2373件2529人，监督公
安机关立案744件900人。（《检察
日报》3月15日）

旁白：依法严厉打击制售伪
劣商品违法犯罪。

新闻：中国消费者协会13日
发布的《2022年农村消费环境与
相关问题调查报告》显示，我国
农村居民对当前农村消费环境的
综合满意度为 75.35 分，总体表
现良好，但仍有较大提升空间。
（《光明日报》3月15日）

旁白：完善消费维权网络，维
护农村消费环境。

3月6日山西顺丰消息，为了鼓励快递从
业人员提升学历，该公司采取学费补贴的激
励措施，帮助快递小哥逐梦大学，使其获得
更大的发展空间。仅去年，就有超过20名快
递从业人员接受了“高升专”“专升本”的在
职教育。（《太原晚报》3月8日）

快递小哥受助逐梦大学并不是个例。去
年6月，江苏南通启动“助新成才”计划，帮助
快递员、外卖员等新就业形态人员开启“大
学”生活、踏上深造之路。这些实实在在的支
持，使骑手们有机会拓展更大的职业发展空
间。更重要的是，新就业形态劳动者的成长
发展也将促进所在行业实现高质量发展，并
在一定程度上带动社会服务能力提升。

有人认为，快递员、外卖员等新业态从业
者只要手脚勤快、吃苦耐劳即可，不需要太多
技术含量。其实不然，以快递为例，现在很多
企业运营网点和线路极其繁琐，随着快件量
的持续增长，一般的体力劳动已经难以应付，
懂得智能化物流发展的精细化管理专业人才
日渐成为刚需。正因如此，有的快递企业鼓
励员工参加学历教育与技能认证，有的快递
小哥获得“高层次人才”称号，我市更是早在
2019年就有38名“快递小哥”获得首批快递专
业初级职称，实现了太原市工程系列快递专
业职称评审工作的良好开局。快递从业者等
群体知识技能的提升，指日可待。

快递员等新就业形态人群日常工作较忙，

要解决好工学矛盾，需要对学习形式、学习时间
及内容等进行灵活、优化配置。需要学校对上
课形式、上课时间采取灵活多样的方法，可将集
中上课、夜晚上课、点单送课相结合，让他们自
由选择线上或线下课程。相关课程应贴近工作
实际，聚焦职业需求，推动学以致用，助力新就
业形态劳动者拓宽发展平台、未来舞台。

时代瞬息万变，新业态、新模式不断涌
现。学习将赋予这个群体更多选择的机会，
让他们在应对职业发展新挑战时更加得心
应手。期待更多地方推出这样的暖心举措，
搭建更加广阔的舞台，让新业态劳动者的深
造之路更加顺畅，为经济社会高质量发展注
入不竭动力。

让更多快递小哥踏上深造之路

“自动续费按钮非常隐蔽，
一不留神就自动开启好几个
月”……虽然钱并不多，但是在
没有告知的情况下被消费，消
费者总感觉“被套路”，APP 会
员自动续费已然成为网络“顽
疾”。近日，工业和信息化部发
布通知，从规范安装卸载、优化
服务体验、加强个人信息保护、
响应用户诉求等方面作出了规
定，要求确保用户知情同意。
（《太原晚报》3月15日）

“自动续费”本无原罪，错
在以模糊的面目出现，违反了
消费者知情同意的原则，乃至
成了公开的潜规则，侵害消费
者合法权益。

竞争之下，商家想要吸引
收费会员，纷纷祭出“免费试
用”“首月 1 元”等手段博眼球，
其本质就是活动促销。以体验

价 降 低 门 槛 ，实
乃正常的促销引
流 手 段 ，但 要 想
真正让用户留下

不走，还需要实打实地服务。
然而，有些商家却不这么想，而
是抱着“坑一个算一个”的想
法 ，采 用 不 堪 手 段 套 路 消 费
者 。 最 常 见 的 就 是“ 自 动 续
费”——以字体小而色彩灰、默
认勾选、退订程序复杂而隐蔽
等方式，悄悄地从消费者口袋
里拿钱。于是，“自动续费”就
成了隐瞒、欺诈和强制扣费的
代名词，甚至成了不少商家的
固定套路——利用消费者图便
宜的心理宰一刀。

冗长而机械的格式条款，有
利于商家，消费者无暇逐字对
照，所以仅靠个体很难维权。工
信部的最新通知，正是看到了这
一点，以不得静默下载、不得默
认勾选和强制捆绑、扣费前5日
显著提醒用户等“打七寸”的方
式整治乱象，维护广大弱势消费
者的正当权益。以上几点，只要
能落实到位，套路自然失去存在
空间，更有利于形成童叟无欺的
市场秩序和公平竞争环境。

别让自动续费成了套路

□袁剑峰

“错峰乘公交车出行，上班族更轻松，
老年人更安全！”最近天气转暖，早高峰乘
公交车出行的老年人增多。3月13 日，为
减轻早高峰的乘车压力，太原公交五公司
四车队的工作人员倡议错峰出行，很多老
年乘客接受了他们的意见，并帮忙在老友
当中展开宣传。（3月15日《太原晚报》）

一直以来，对于老年人是否应该错峰
出行，争论不断。有年轻人认为，老年人退
休了时间充裕，出行应该避开高峰期。也
有人认为，老年人辛苦了一辈子，他们的行
动自由不应受到限制，而且让老年人改变
多年养成的生活习惯也不容易。

其实，老年人错峰出行的好处颇多。
早晨是不少疾病的高发时段，早高峰的公
交车厢比较拥挤，空气质量差，再加上有的
老年人为了赶车还会小跑一段，可能导致
旧疾复发。在高峰期，道路上车多人多，行
驶途中，公交驾驶员难免因为一些突发情

况采取紧急刹车等措施，老年人如果没有
坐好扶好，加上自身稳定性差、行动较为迟
缓，极易摔倒。很多老年人早晨乘车外出
是为了购买新鲜蔬菜，早晨的菜虽然新鲜，
但买回去也要放到中午或晚上才会食用，
有时甚至是第二天，现在市场供应充足，所
以早买菜和晚买菜的效果是一样的。

用强制手段限制老年人的出行自由既
违背社会公平，也有悖于尊敬老人的社会风
尚。老年人根据自身情况，主动提出错峰出
行的行为是值得提倡的，体现了社会温情和
城市文明。因此，在错峰出行的问题上，应该
以倡导为主、自愿为先，尊重老年人的生活习
惯和出行意愿，不要给他们徒增心理负担。

同时，相关部门也要加
大宣传力度，积极倡导错峰
出行，让老年人明白其中的
社会效益。社会老少和谐，
才能美美与共。

老年人“让车”体现城市文明

躺在全自动按摩椅中，看一场家用投影仪投出的
大屏电影，一旁的多功能养生壶正咕嘟嘟冒着热气，
不远处的烤箱已飘出香气……有人说，当代人的品质
生活是家用电器“给”的。然而，记者调查发现，不少
消费者却常常面临家用电器维修难题，维修价格不
透明、维修质量难保证、行业标准规范不完善等，让
不少消费者对家电维修“望而却步”，往往导致“修不
如换”现象出现。 （新华社3月15日）
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