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本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 岳
江涛）“通过参加心灵驿站举办的心理沙盘
活动，让我找到了自己最心仪的职业。”“社
区心灵驿站太好了，帮我解决了不少心理
问题。”……3 月 22 日，又到了三桥街道桃
园北路东社区心灵驿站的活动时间，不时
能看到独居老人、大学生等群体进进出
出。开在家门口的心灵驿站，让辖区居民
得到了专业的心理服务。

“孩子们，都过来，咱们玩一个沙盘游
戏。”当天下午3时许，看到心灵驿站有不少
学生，心理志愿者苏延恒赶紧把大家招呼过
来。“你们都快毕业了，如何规划自己的职业
生涯呢？这个沙盘游戏能让大家找到自己
心仪的职业。”苏延恒说完，便详细讲述了游
戏规则。在志愿者的带领下，大学生们冥
想、感受、选择沙具、讲述梦想。通过志愿者
的讲解，大家了解了自己的职业兴趣倾向。

“我又来了。”孩子们刚玩完沙盘游戏，
社区居民王大娘走了进来。“我今天没啥烦
恼，就是过来和大家聊聊天。”发现志愿者
都盯着她看，王大娘赶紧摆摆手说。王大
娘是一位独居老人，过去因不爱出门，导致
性格比较孤僻。社区工作人员得知后，将
老人的案例反馈到心灵驿站，心理志愿者
专门为老人制订方案，定期提供心理疏导
服务，并建议她的女儿每天给老人打个电

话。经过努力，如今王大娘的状态逐渐好
转，性格也比过去开朗多了，也喜欢和邻里
街坊聊天了。

“心灵驿站开设一段时间以来，得到辖
区居民的一致好评。”桃园北路东社区党委
书记薄震霄说。社区定期邀请心理专家，
依托心灵驿站举办心理知识讲座、心理咨
询、沙盘游戏、潜意识卡牌等活动，并开设
线上课程，让居民能放松心态、享受生活。

家门口的“心灵驿站”受欢迎

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 麻虹霞）“小朋友，你
们知道‘119’是什么电话吗？”

“ 爸 爸 可 以 在 床 上 抽 烟
吗？”……3月 21日，和平街道
百合社区联合消防救援部门深
入辖区幼儿园开展安全隐患排
查，并送上一堂形式新颖、内容
丰富的消防安全课。

消防安全课上，消防队员
根据幼儿年龄特点，用浅显
易懂的语言，教孩子们消防
小知识，并为孩子们讲解灭

火器的使用方法。课后，消
防员耐心讲解火灾发生后的
逃生要领，并和老师组织孩
子们进行消防安全演练。孩
子们捂住口鼻，低头弯腰，不
惊慌、听指挥、无推挤、无冲
撞，安全“逃生”。社区书记
表示，通过这次活动，让幼儿
园老师和孩子们了解到逃生
常识，熟悉疏散路线，同时培
养了孩子们自我保护意识，
增强了孩子们的应急避险能
力。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 梁曦雅 文/摄）因施工改造
时不慎挖断供水主管道，导致西华
苑小区停水。辖区商户积极响应
西华苑社区倡议，有的出车，有的
供水，有的帮忙拉运，3 月 21 日上
午，百余桶水陆续送到小区，解了
广大居民的燃眉之急。

3月 20日，西苑南路 25号西华
苑小区内，一条供水主管道在电力
改造施工中被挖断，修好可能需要
两三天时间。就此，很多住户向社
区反映和求助。随后，社区干部线
上线下发出倡议，发动西华苑附近
的单位、市场、商户帮居民解决用
水难题，倡议发出后，辖区一家汽
修店负责人张少卿表示，自己的门
店愿意提供自来水，但没有车辆拉
运；很快，西华苑菜市场一家水果
店店主张伟峰马上回复，自己的小
货车可以提供给社区使用；海鲜店
店主邵庆福跟着表示，自己可以帮
忙开车和搬运……一切安排妥当
后，有用水需要的居民把自家的塑
料水桶贴上名字后，统一放到楼下
的小货车上，等待取水。

3 月 21 日一大早，网格员张
帆、李鹏倩、杨慧和海鲜店主邵庆
福陆续来到小区里，收集好居民的
各式水桶。两小时后，满载着水桶
的小货车驶回小区，热心居民也赶

来帮忙，一面帮网格员“卸货”，一
面帮几位老人和残疾人将水桶送
回家。尽管当时天气较冷，但现场
涌动着浓浓的暖意。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 高玲）为更好服务辖区
高龄老人，今年年初以来，兴
安社区网格员陈英通过入户
等方式，先后添加片区内23位
80岁以上老人的微信，并专门
建起一个名为“80后”的微信
群，只要群里有老人反映问
题，网格员都会第一时间提供
帮助。老人们纷纷表示，有了
这个群让我们生活得很踏实。

3月 21日，84岁的李奶奶
在微信群抱怨，“我都一周没
见着太阳了。”原来，家住一
层的李奶奶行动不便不能出
门，平常习惯隔着窗户晒太
阳。最近，邻居乔先生将他
的大车停到了李奶奶窗前，
好几天没动地方，把窗户遮
挡得严严实实，整天家里都
是暗的。老人几次找到对方
沟通，但是对方迟迟不挪车，
最后双方还发生了争执。陈
英了解情况后，立即联系了
邻居乔先生进行调解，请他
换位思考，对老人多一些理
解和关爱。随后乔先生也意

识到不妥，将大车挪走后，在
陈英的带领下，又到李奶奶
家当面道了歉。

3月 22日一大早，陈英在
微信群里看到，一位老人表示
有急事，希望陈英给她回电。
闻讯后，陈英赶紧致电老人询
问。对方反映，在新兰路98号
院 75号楼三层到四层的楼梯
间，不知道谁家堆放了一些大
件垃圾，其中，一块大木板上
还有数十枚钉子裸露在外，十
分不安全，希望网格员及时处
置。陈英立即赶到现场查看，
终于找到了物主，并进行劝
导：“居民每天上下楼要经过
这里，这些锋利的钉子暴露在
外，极容易将人划伤，尤其小
孩好动，如果被划伤，后果不
堪设想”。在对方的配合下，
陈英协调物业拉走了“钉板”
和垃圾。

在采访中，微信群又有一
位老人发出新消息，请网格员
上门为她更换坏掉的水龙头。
陈英笑着用语音回复：“刘奶奶，
您稍等片刻，我马上过去。”

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 韩琼）接到领取“老年健康大
礼包”的电话后，70岁居民李如兰
立即婉拒，并到社区进行询问与核
实，果真被证实是子虚乌有，社区
干部连连夸赞老人反诈意识很强。

3月 23日一大早，李如兰来到
八一社区，急切地询问：“咱们社区
昨天是不是打电话让我来领大礼
包呢？”八一社区网格员连忙表示，
没有这个活动。李如兰说：“昨天
我接到来电，对方自称是社区的，

说现在有关部门委托社区给老年
人发一个健康大礼包，免费赠送老
年保健品，还说了地址让我马上过
去取，我一听地址不对，没等他们
说完我就挂了电话！”听到这里，社
区干部和网格员纷纷夸奖老人：

“这就对了，您接到此类电话一定
不要轻信，更不要赴约、转账、取款
之类的，这些所谓的福利后面可能
都连着骗局，为您点赞。”

记者了解到，近一年来，八一
社区加大反诈宣传力度，线上，每

周都会在各网格群转发大量反诈
视频，发布反诈案例解析。线下，
社区多次邀请民警、银行工作人员
为老人开讲，并且上门给居民发放
了反诈手册，反复提醒老人遇到任
何“好事”和可疑事要第一时间联
系网格员，让大家一起判断，这些
举措都收效明显。社区主任郭娟
告诉记者，从去年至今，先后有十
几位老人因及时向社区咨询，避免
了上当受骗。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 闫俊宇）近日，太矿
西苑小区居民发现，居民楼下
绿化带内藏着不少生活垃圾，
希望相关部门引起重视尽快
处理。“12345”热线接到该小
区居民反映后，立即派单至责
任 单 位 前 往 核 实 情 况 。

“12345”热线媒体专席记者，
跟着“工单”了解处置进展。

“你好，胜利街289号太矿
西苑小区所有1层住户屋外的
绿化带内均有生活垃圾，希望
相关部门督促物业尽快处
理。”3 月 20 日上午 9 时许，

“12345”热线接到市民反映，

立即派单至杏花岭区政府智
慧城市发展服务中心，该中心
又派单至巨轮街道西苑社
区。西苑社区工作人员接到

“工单”后，立即前往现场了解
情况。工作人员发现，居民楼
下绿化带内存在烟头、纸屑、
塑料袋等生活垃圾。随后，社
区工作人员和物业工作人员
一起，对绿化带内的垃圾进行
彻底清理，并对居民存放的废
弃杂物进行清运。3月 21日，
通过社区和物业的共同努力，
完成了对小区垃圾的清理，一
定程度上改善了居民的生活
环境。

反诈宣传深入人心 七旬老人婉拒“礼包”
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网格员在小区内收集水桶。

消防员走进幼儿园
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眼下正是春意盎然的时
候，迎泽桥西社区邀请居民走
进“小课堂”，请花艺老师教大
家插花技巧。经过认真构思、
修剪枝叶、搭配色彩等步骤，
每个人的手里都有了一个造
型优美的插花作品。3月 23
日万柏林区消息，该社区希望
以这种方式，来倡导热爱生
活、追求美好的新风尚。

李涛 王媛媛 摄


