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□王红峰

点外卖已成为当今社会
人们饮食消费的一大途径。
近年来，不少外卖商家通过
设置起送额度、优惠满减等
方式开展营销活动。然而，
这些活动背后滋生着大量的
餐饮浪费。

据报道，一些外卖平台
里的多家店铺基本都设置
了起送额度，大多在 15 元至
50 元间，部分海鲜店铺的起
送 额 度 高 达 80 元 至 158
元。如果最终下单金额达
不到起送额度，无法下单，

为了凑单，用
户 不 得 不 多
点 一 份 其 他
食物，而吃不
完 就 会 造 成

浪费。
外 卖 平 台 设 置“ 起 送

价”，强制消费者消费超出
其实际需要的餐饮，既侵害
了消费者的自主选择权、公
平交易权，涉嫌强制消费，
又违背了绿色消费、“光盘
行动”等消费理念，应当加
以制止。2021 年实施的《中
华人民共和国反食品浪费
法》要求，餐饮服务经营者
要引导消费者按需适量点
餐。外卖平台不应忽视消
费者的合法权益，不应漠视
自己在“光盘行动”中应尽
的担当。当然，着力破除外
卖凑单多点饭菜的潜规则，
还需相关部门监管干预，还
消费者自主选择权。

外卖“起送价”
有悖于适量点餐

微评

□龙敏飞

话外音外音
孙达佳

新闻：今年以来，南寨街道朝阳
社区以“爱心存折”为载体，充分发
动群众参与“决策共谋、发展共建、
建设共管、效果共评、成果共享”，将

“爱心存折”志愿服务活动与党的二
十大精神宣讲、全国文明城市创建、
社会治理等多项工作相融合，对居
民的志愿服务和文明行为进行积分
管理，通过积分兑换奖励，鼓励和引
导更多群众主动参与到社区志愿服
务中来，实现共建共享。（《太原晚
报》3月28日）

旁白：储蓄“爱心”，让幸福增值。

新闻：“业务办理的速度很快，以
前需要自己开具并携带户籍迁入证
明。现在取消后，携带两项材料就可以
直接办理，很方便。”今天，在办理完残疾
证迁入业务后，内蒙古鄂尔多斯市康巴
什区居民袁莹莹高兴地说。这得益于
康巴什区全面迈入“无证明时代”。3月
24日下午，康巴什区政务服务局对外正
式宣布：康巴什区创建“无证明城市”，这
也是内蒙古自治区打造的首个“无证明
城市”。（《工人日报》3月28日）

旁白：不 必 证 明“ 你 是 你 自
己”，多好。

新闻：早在2021年，教育部出
台“五项管理”配套措施，就中小学生
睡眠时长、作业安排等提出了要求和
明确规定。为补齐睡眠“短板”，各地
频出妙招。近期，常州市某小学发出
通知，启用“九点熔断机制”，即超过
晚上9时，无条件停止写作业，未完
成作业的第二天也不用补做。在部
分家长和学生叫好的同时，不少教育
从业者质疑：“熔断”是“灵药”吗？（中
国网3月28日）

旁白：提高课堂效率，让问题在
校内解决，灵药才能“药到病除”。

近日，一段“小区发生火灾，私家车占用消防通道被热心
居民掀翻”的视频在网上引发关注。消防通道是指消防人员
实施营救和被困人员疏散的通道，被誉为“生命通道”。为保
持消防通道畅通，我国法律和消防技术标准对其设置和管理
作出了一系列明确要求。（《法治日报》3月23日）

王少华/漫画

“荨麻疹隔几天就犯，该看中医还是西
医，去哪家医院好”“父母三天两头就要去
医院，我和老公在外地有心无力”……近年
来，现实需求催生出陪人看病、替人取药、
帮人问诊的陪诊师职业。一方掏钱买服
务，一方收钱来帮忙，本是两全其美的事，
但记者在采访时发现，陪诊行业存在难以
获取信任、资质监管欠缺、陪诊师与患者之
间边界难以把握等问题。（《工人日报》3 月
27日）

“一个人能否看病或做手术？”这个问
题问住了不少患者。随着老龄化社会到
来和独居人群的日益扩大，一个新兴职业
应运而生：职业陪诊师。陪诊师的出现，
让“陪人看病、替人取药、帮人问诊”有了

明确的价格，一方面，这对患者的家属来
说，是“减负”；另一方面，也满足了不少独
居人群的现实需求。一时之间，职业陪诊
师备受关注。

陪 诊 师 的 出 现 源 于 刚 需 ，也 存 在
现实问题。比如，陪诊师如何获得患者
的信任；陪诊师不需要专门的培训，不需
要考取任何资质，也没有学历限制，群体
素质参差不齐；陪诊行业没有行业标准，
监管部门没有办法进行监管；陪诊师的
合 法 权 益 无 法 保 障 …… 种 种 问 题 的 存
在，陪诊行业无法回避。

如何让陪诊市场健康发展？需要多
措并举。对相关部门而言，应出台指导
性文件，对陪诊师的培训、职业资格、机

构等进行严格把关，让陪诊师有统一规
范的“输出口”，既要保护好患者的权益，
又要保护好陪诊师的权益。要厘清患者
与陪诊师的法律关系，如果陪诊师与患
者及其家属发生纠纷，权利与义务如何
界定，应当明确。也要建立相关行业协
会，在监管部门、司法机关之外，出台第
三方的协调机制，保护好各相关方的权
益，又要减少司法资源的浪费。

陪诊师不只是一份简单的工作，也是
一份充满阳光与温情的职业。只有对陪
诊市场进行规范管理、建章立制，才能让
这一行业的发展行稳致远，才能让每一
名 患 者 感 受 到 社 会 分 工 日 益 精 细 化 的

“红利”。

职业陪诊应且行且规范
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