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3月 25日，2023年度山西
省幼教联盟幼教峰会在阳曲
县营响未来营地召开。来自
全省各地的 300 多位学前教
育专家、行业区域带头人以
及骨干教师参加，并针对疫
情后幼儿教育政策解读和事
业发展，展开专题研讨。山
西省体育产业协会儿童体智
能专委会主任成民铎、山西
省幼教联盟专业委员会秘书
长武建华、南京常青藤研究
院专家李萍等与会嘉宾，分
别作了主题发言。

图为与会嘉宾正在作主
题分享。 杨尔欣 摄

本报讯（记者 李涛）小区
里，一处污水井的井盖缺失，
另一处的井盖破损。由于这
是个无物业小区，一直没得到
处理，居民只好向社区求助。
3月 28日万柏林区消息，得知
情况后，西矿街社区协调相关
单位，及时对井盖进行了更
换，消除了安全隐患。

位 于 前 进 路 的 古 交 宿
舍，由于建成年代较长，再加
上经常被汽车碾压，小区一
处污水井的井盖松动破损。
另一处井盖已缺失，上面盖
着一块木板。井盖虽小，却
关系着居民的脚下安全，出

现 安 全 隐 患 ，必 须 及 时 消
除。网格员闫敏发现情况
后，立即对井盖四周布设了
围挡，提醒居民注意。

由于是无物业小区，所以
此事一直没有得到解决。这
次，社区将该问题反映到街
办，协调万柏林区城管局及时
进行了更换。另外，社区对小
区其他井盖进行了细致摸排，
全面摸清井盖丢失、松动、破
损等问题，及时进行修复。

社区反应迅速，使问题得
到了圆满的解决，获得居民的
一致称赞：“修好井盖，大伙这
下放心了！”

为了充分利用闲置的
核酸采样亭，小店区刘家
堡乡将原本设置在南马村
委会附近的核酸采样亭改
建为首批“爱心驿站”，为
村民提供饮用水、图书阅
读、健康知识宣教、急救医
疗等服务。

王丹 王永梅 摄

本报讯（记者 李涛）网
购后，“商家”突然主动打来电
话，称产品质量有瑕疵，要给
予买家一定的赔偿。这样的

“好事”，千万别轻信。3月 28
日万柏林区消息，西矿街南社
区的居民王女士遇到了类似
情况，幸亏网格员及时叫停了
刷脸、输入账号信息等敏感操
作，避免了上当。

王女士在网上买了几桶
洗衣液，还没来得及用，就接
到了“商家”打来的电话。大
致意思是，所售产品被检测出
成分超标，对人体有害，要赔
付购买者 200元。在电话里，

“商家”的语气很诚恳，先是致
歉，紧接着主动提出了赔款。
王女士听完，心里还挺感动。

但接下来的一句话，让她

产生了顾虑。对方称，想要拿
到赔款，需要先下载一个视频
软件，完成刷脸验证。由于拿
不定主意，她找到了网格员孙
芮奇。

听完叙述，网格员觉得这
里面有问题。因为，若是要赔
付，可直接在网购平台退款，
并不需要下载其他软件，更不
应该刷脸。于是，网格员联系
到了网购平台的官方客服，被
告知，近期有不少顾客反映类
似的情况。官方客服人员提
醒，所售商品没有质量问题，
大家不要相信陌生人提出的
赔款说法，这极有可能是诱导
转账的网络诈骗。

随后，网格员帮王女士下
载了“国家反诈中心”APP，并
为她打开了来电预警功能。

本报讯（记者 王丹 通讯员 冯桢茹 马文
博）“谁都不想大晚上做饭、洗澡时停水，还好有社区
和物业积极想办法协调，一个小时后洒水车就开进
小区，缓解了居民的用水难题。”3月 28日，黄陵街道
煤机社区居民闫阿姨，为社区和物业前几天的做法
点赞。

3月 24日晚上 7时许，正值居民用水高峰期，煤
机新区小区却突然停水，居民们心生不满。接到投
诉电话后，煤机社区包小区干部成琼第一时间联系
物业人员，赶赴现场排查停水原因。由于当时工人
已经下班，小区物业暂时无法修复管道恢复供水。

为了保障居民生活用水，社区干部和物业经理
多方协调，努力联系到一辆大型洒水车，只用了一个
小时，就将干净的生活用水送到了小区物业楼门前，
居民们下楼排队打水，免费使用，解决了晚上的吃饭
和洗漱问题。

“对不起大家，为了尽早恢复供水，我们晚上抢
修水管，尽量不影响大家第二天用水，因此可能会有
噪音，打扰大家休息了，非常抱歉……”这是 25日凌
晨 1时，物业经理成金元发到居民群的消息，他与物
业人员加班加点连夜抢修，天亮前，煤机新区全面恢
复供水，居民们为这样暖心高效的物业服务点赞。

本报讯（记者 李涛）“脆
甜苹果，今日特价”“糯玉米 10
元 4斤”……每天晚上，初中生
刘霞在写作业时，思绪总会被
这样的声音打断。3月 28日万
柏林区消息，最近，玉门花园E
区 1号楼的不少居民反映，附
近便民市场的促销喇叭声音
太大，影响了大伙休息。对
此，玉园南社区的网格员积极
协调，督促各个摊点的喇叭

“降音量”。
玉门花园 E 区 1 号楼紧

邻玉门花园便民市场，虽然
买东西方便，但不绝于耳的
促销声让人有点烦。“很多摊
点都摆着一个喇叭，循环播

放着促销话，喇叭音量都调
到最大，太吵了。”小区的杜
女士表示，天气暖和了，到了
晚上也挺热闹，但喇叭声真
让人受不了。

网格员杨恩英特意在白
天、晚上分别走访市场，发现
情况果然如此，几乎每个摊位
都配了一个喇叭，从早到晚播
放着重复、单一的促销内容，
挺影响附近居民休息。于是，
网格员对商贩挨个劝说，引导
其关闭高音喇叭。

经过网格员连续几天的
努力，各个摊点的经营者陆续
关掉了喇叭。市场内，依然充
满了“烟火气”，且安静、有序。

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 刘凯丽）“社
区的志愿者手把手教我们老年人使用智能手机，我
学会了‘视频通话’‘添加朋友’等功能，以后跟亲朋
好友联系更方便了。”3月 28日，古交市桃园街道桃
园路社区居民弓大妈说起参加社区举办的智能手机
培训，一个劲地为社区点赞。

桃园路社区党支部书记说，此次活动是为老年
人“量身定做”的，通过培训，让更多老年人学会智能
手机的基本操作，帮助他们紧跟时代发展步伐，做到
安全使用手机，享受更加便捷的生活。

活动中，志愿者为老人讲解示范了智能手机的
各种操作流程，如：一对一、手把手教老年人进行铃
声设置、闹钟设定、音量调节等基本操作；教老年人

出行导航、水电费交纳、网络买菜等相关操作。同时，
志愿者为大家发放了智能手机使用手册等资料，帮助
老年人在平时生活中加深学习和熟练应用操作。

“老师，怎么添加‘微信好友’？”“老师，要发‘视
频通话’该怎么操作？”不少老人一边学一边做笔记，
记下微信扫码、语音通话、视频聊天、支付宝、淘宝购
物等“新名词”。对于老人不懂的问题，志愿者耐心
地讲解，并提醒他们在使用手机时，一定要增强安全
防范意识，防止上当受骗。

“这次学会了发微信朋友圈，回去也把最近拍的
照片往微信朋友圈里发布一下，让好友们看看。”参
加完智能手机培训后，一位大妈对手里的智能手机
有些“爱不释手”。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员 杨润德 王惠
林 文/摄）“我想捐赠一条娃娃鱼，有 15公斤重！”3月 27
日，晋源区自然资源局工作人员接到一位热心居民打来
的电话，要捐赠自己人工养殖了 4年多、1米长、15公斤重
的娃娃鱼，目前，这条娃娃鱼已经移交给太原动物园。

来电者是一位物流公司的老板，4 年前一位大车司
机送给他一条人工养殖的娃娃鱼，于是他开始养殖。目
前，这条娃娃鱼已经长到 1米长、15公斤重，身体状况良
好。晋源区自然资源局工作人员赶到现场后，经养殖人
提醒“这么大的娃娃鱼会咬人”，便戴好手套，在保证自

身安全的情况下，做好娃娃鱼转移工作。随后，工作人
员联系太原动物园进行捐赠移交。目前，这个“大家伙”
已移交至太原动物园人工养殖。

据了解，娃娃鱼学名大鲵，是一种珍贵的有尾两栖动
物，被称为“活化石”。但由于过度捕猎等原因导致娃娃
鱼资源遭到严重破坏，种群数量下降了 30％~40％左右，
个别地区资源濒临灭绝，被国家列为二级保护动物，其主
要以蟹、蛙、鱼、虾、水生昆虫及其幼虫等为食。

在此提醒大家，野生的娃娃鱼禁止买卖，人工饲养的
娃娃鱼也需要手续齐全才可买卖。

市场喇叭太吵
网格员挨个劝说“静音”

网格员全社区大排查
发现两处井盖丢失、破损

别轻信

名为“赔款” 实是有诈

“我学会了视频通话”
社区大妈开始对智能手机“爱不释手”

“暖心水车”一小时后停到楼下
小区停水了

热心居民捐赠
15公斤重娃娃鱼

目前已落户太原动物园


