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拥有多年旅游业务
经验的导游老马告诉记
者：“老年人选择旅游团，
一定要在正规平台选择
正规旅游产品，切忌依赖
熟人介绍。”

目前市场上，有一些
人专做社区产品。他们
会发展几个老年人当组
织者，以免除费用为好
处，让这些老人拉拢更多
人成为客户。这其中有
正规导游，也有私下组
织。“有些团队游甚至使
用非运营性质的大巴。
老人们一定留心，在北
京，不是京B牌照的大巴，
属于非运营车，出游尽量
别选择。”

老马说，很多低价
团，团费是无法覆盖成本
的，相当于花钱买来的购
物客人。这些团，抓住几
个不理性消费的客人，就
拉回了成本。“老人大多
数对五十块钱、八十块钱
不当回事。觉得车接车

送、泡个温泉、吃个饭、逛
一逛，没什么。但是，到
了地方发现，有专门面向
他们的展销会。”

“在正规平台上，也
有这种低价团，但是行程
里会写清楚，方便消费者
辨别。但是私下组织的
低价团，情况就不一定
了。”老马进一步说明，在
《旅游法》出台后，强制消
费已经被严厉打击，目前
基本绝迹。老人们在旅
游过程中购买的商品，如
果买完觉得不划算，可以
通过旅游公司联系经营
场所，办理退货。“但一切
的前提是，正规旅游公
司。如果是个人组织的，
维权就相对不确定了。”

老马再三强调，老人
们出门旅游前，一定在正
规平台找正规机构，签订
正规合同。“到了购物场
所要理性消费，不满意的
要敢于维权，办理退货。”

图文均据《北京晚报》

第一要有头脑 第二要坚持住

低价老人旅游团观察

“你们在哪儿呢，我这已经到
刘家窑了啊。”

“好，那一会儿见。”
周六一早 7点，南三环刘家窑

地铁站C口外，几个穿着旅游鞋、
背着双肩背的老人，正打手机联
系着朋友。

北京郊区和京津冀周边短途
旅游，刘家窑是一个重要的集结
点。记者加入一个旅游信息群，
发现群里推荐的 50 元、80 元低价
团，多是以老年人为目标。从北
京出发的低价旅游团，刘家窑桥
C口往东 300米的“蟹老宋”，是被
反复提到的集结点。

张阿姨乐呵呵地打完了电
话，看得出来她对即将到来的出
游，非常期待。“我们都是在群里
看的信息，有群主发旅行团的行

程，我们就自己报名。今天这一
趟去顺义，就玩一天。也许是因为
跟我们熟了，这一趟没要我钱。购
物啊？我们不买，光玩儿。”

不一会儿，同行的几个叔叔
阿姨也前来会合。大家七嘴八舌
讨论集合点到底在哪儿。一行人
一边走，一边也聊起这些年旅游
的经历。有阿姨碰上过导游诱导
购物的团，“导游一通给你洗脑，
就想让你买东西。不过现在很少
有强制购物的了，你自己坚持不
买就行。”

张阿姨说自己近些年跟团走
了不少地方，也曾大手大脚购物
过。去日本，花几百块钱买过纳
豆；到泰国，花一千多元买过小戒
指。“不过大多数时候我都不买，
就是进店逛逛，导游说进去逛了

就算他有积分，算帮个忙。”
一起出游的，都是老朋友、老

姐妹，大家目的比较统一。“反正
现在都退休了都没事儿，聚一起
乐乐呵呵，车接车送包吃包住，
想买就买点儿，不买也没什么
事。”

去厦门两天，100多块钱。这
种低价的团，张阿姨也经历过，她
对自己的判断力很有信心。“反正
不合适的东西坚决不买，不要听
导游忽悠。”

7 点 40 分，一辆旅游大巴缓
缓停靠在路边。在此等候的老年
人陆续上了车，张阿姨笑着跟记
者说再见，她说：“玩了这么多趟，
感觉都还不错。如果遇到问题，
一定要投诉。我们啊，都挺有头
脑的！”

老刘今年 64 岁，身体硬朗。
趁着春暖花开，他叫上亲戚朋友，
六个人一起去四川旅游。考虑到
全程跟团不自在，老刘决定先坐
高铁到成都，玩两天以后再报当
地出发的旅行团。

“价钱很便宜。峨眉山、乐山
大佛的两日游只要二百多，九寨
沟、黄龙的三日游也只要三百
多。”虽然导游提前打了招呼，去
峨眉山的行程中要进玉器店。但
老刘没想到，从一上车，导游就开
始滔滔不绝。在一连串悲情经
历、玉坠护体等“动人”讲述后，老
刘逐渐放下戒备。

在玉器店停车场，老刘看见
了很多旅游大巴。下车后，老刘
按照导游要求，在脖子上挂好号
牌进了店。“只要买东西，就会按
着号牌给导游记上。”

在导购的极力推荐下，老刘

看上一款手镯。“导购说，人养玉
三年，玉养人一生。”想到老伴儿
身体一直不大好，老刘突然觉得
似乎可以买一个。

“也知道这地方卖得贵，可当
时就像被人给洗脑了一样。”导购
告诉老刘，玉镯售价 7000元，不讲
价。老刘迟疑片刻，还是咬咬牙
付了钱。

老刘购买玉镯的事，被同行
好友老张得知。老张立马叫住老
刘，让他赶紧退掉。一旁的导购
撇了撇嘴说，“那是人家大哥的心
意，你干嘛拦着？”眼看劝不动，老
张用手机给老刘的儿子“通风报
信”。

听完儿子的一番劝告，老刘
醒过神儿来。一番等待后，退货
成功。“导游一下子变了脸色，但
忍了忍没说什么，只对着导购叹
了口气，说了句‘真遗憾啊！’”不

过，在后来去黄龙的行程中，老刘
还是花了钱。半路上，一个自称
医护人员的女人上了车。“说高原
反应后果严重，万一到山上难受
需要抬下来，担架费就要 1000 块
钱。”老刘心里有些没底。“那个人
还说，要想预防高原反应，就得喝
她手里的特效药，一瓶 100 块钱，
喝完保准没事。”

见车上好多人都买，他也跟
着来了一瓶。“算是花钱买个安
心。”到了黄龙以后，老刘恍然意
识到可能上当了。“一起来的老张
也喝了那个特效药，但还是出现
了高原反应。”后来，老刘在网上
查了下，发现不少人都在去黄龙
的大巴车上遇到过类似情况。“有
的说是‘高原聚氧能’，还有的叫

‘活性水氧肽’，名字不一样，价钱
却很一致，都卖 100 块钱，好多人
都说喝了也没用。”

在黑猫投诉平台上，
记者找到了一个发生在
广东的老年低价旅游维
权案例。

老人的儿子彭先生
介绍了大致的情况：“简
单说，就是我们这儿的保
险公司，组织免费的旅
游。我老爸的一个朋友
跟保险公司熟，就带我老
爸参加了好几次。每次
行程里都有医院等医疗
项目，然后说只有买他们
的保险，才能享受那里的
医疗服务，导致我爸重复
购买保险。”

彭老爷子近些年去
过西安、海南等地免费旅
游，全都由一家保险公司

组织。行程中，除了免税
店基本就剩医疗机构。“到
了医院会组织体检，叫‘礼
遇’。体检完了，就开始推
销保险。有的一年保费 6
万，有的一年10万。”

彭先生一开始并不
在意，觉得给父亲买一份
保障也行。最近他发现，
父亲几乎每次旅游都会
购买保险，而且保险内容
基本相同。“老爸对条款
根本不了解，这些保险基
本上都是身故赔偿，跟旅
游时宣传的疾病保障无
关。”

彭先生于是发起了
维权，希望保险公司退回
保险金，全额退保。

100块钱去趟厦门、50块钱去趟河北……低价团队游，销售
目标主要是老年人群。

记者调查发现，很多老人乐于参加这类低价旅游团。他们经
熟人介绍，且结伴出行。你和他们聊起参加低价旅游会不会被频
频要求购物，老人们表示，这就要靠自己坚持。他们坚持住了吗？

“我们啊，都挺有头脑的！”
现现 场场

经经 历历 “花钱买安心，结果还是上了当”

案案 例例

“免费旅游几趟，买了几十万保险”

“不是京B牌照的大巴别上”

提提 示示


