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问题反映结果反馈

1 4月3日市民反映青年东街与青年
东街南巷交叉口机动车道有坑槽。市城乡
管理局回复，养护所工作人员已处理。

2 4月3日市民反映龙城大街与富民
路交叉口附近有树木倾倒。市园林局回
复，养管单位已处理。

3 4月4日市民反映东山雅苑小区南
门门口道路未命名。市民政局回复，该道
路名为松庄南街。

4 4月4日市民反映新义街与和平北
路交叉口西侧路灯不亮。市城乡管理局回
复，市城市照明管理中心已处理。

5 4月4日市民咨询外省买车在太原
上牌，是否能在“晋税通”APP缴纳车辆购
置税。12366 热线中心回复，省外买车无
法在网上缴纳车辆购置税，只能去车辆登
记地税务机关大厅缴纳。

6 4月5日市民反映桥东街与并州北

路交叉口往东50米路南有井盖松动。市
城乡管理局回复，市城市照明管理中心已
派工作人员处理。

7 4月5日市民反映小店区八一街与
体育路交叉口红绿灯故障。市交警部门回
复，工作人员已修复。

8 4月5日市民咨询桥东街10号百融
居小区对口小学是哪所？迎泽区政府回
复，对口小学为文新小学。

9 4月6日市民咨询持导游资格证书
能免费进入太原哪些景区?市文化和旅游
局回复，个人持导游资格证进入景区无优
惠政策。

104 月 7日市民咨询“个人所得税”
APP上补缴2022年全年个人所得税截止
日期。山西税务纳税缴费服务专线回复，
反映问题的纳税人不符合无需办理汇算的
情形，需在今年 6月 30日前补税。

1 4月10日市民反映，太原
动物园东门有商贩占道经营，影
响通行。

2 4月10日市民反映，迎泽
区惠民北巷与桃园三巷交叉口
东南角兴达小区 3 号楼门前有
线缆掉落，希望相关部门尽快处
理。

3 4月10日市民反映，小店
区机场快速路辅路由北向南方
向路面有砖块存在安全隐患。

4 4月11日市民反映，万柏
林区玉门河南沿岸与窊流南二
条交叉口有多个雨水箅子下陷，
希望相关部门尽快修复。

5 4月12日市民反映，小店
区正阳街与人民南路交叉口有
大量商贩占道经营影响交通。

6 4月12日市民反映，万柏
林区迎泽西大街与公园路交叉
口街心公园，有人跳广场舞，高
音喇叭扰民。

7 4月13日市民咨询，迎泽
区青年路龙湖丽景小区对口哪
所小学？

8 4月13日市民咨询，食品
行业从业人员办理健康证是否
有年龄限制。

9 4月14日市民反映，尖草
坪区滨河东路森林公园附近道
路两侧路灯不亮。

104月14日市民反映，杏花
岭区府东街与前双龙巷交叉口
西 南 角 有 污 水 井 堵 塞 溢 污
水。

郭晓华 整理

本报讯（记者 任晓明 通讯
员 郝宁）分城南、城北、城西三大
区域，市城乡管理局市政公共设施
建管中心对我市洗车行乱象展开
摸底排查，确保市政设施的稳定运
行以及防汛安全。目前，198家洗

车行已全部摸排完毕。
此次摸排主要排查排水户排

放污水是否经过相应的预处理设
施处理排入市政污水管网；汽修
机洗类排水户是否设置截流沟收
集含油污水、洗地水与其他污水，

是否未经过滤、隔油、沉淀设施处
理排入污水管网；是否堵塞城镇
排水设施或者向城镇排水设施内
排放、倾倒垃圾、油脂、污泥等易
堵塞物；是否擅自拆卸、移动、穿
凿和接入城镇排水设施；是否擅

自向城镇雨水管网设施排放污水
等。

市市政公共设施建管中心市
政设施管理所在排查中发现，198
家洗车行中，有 113 家存在违规
操作，涉及违章设置爬坡、损坏便

道、未设置沉淀池等多项问题。
对于发现的问题，工作人员认真
向经营者讲解相关危害，并提出
整改要求，明确整改时间表。届
时，管理部门还将对发现的问题
展开复查，确保整改到位。

我市排查洗车行排污乱象
对破坏市政设施行为列出整改时间表

本报讯（记者 李涛 通讯
员 张颖）清晨，一阵风刮过，居
民楼窗台外面的花盆摇摇晃晃，
随时有可能掉落。巡查至此的
网格员见状，马上入户告知，并
帮忙将花盆一个个搬入室内。4
月 14日万柏林区消息，很多人爱
养花，这是对生活满满的热爱。
可是，把花盆摆到没有任何防护
的窗台外，隐患可不小。连日
来，晋机西社区的网格员对辖区
居民楼摸底排查，及时入户劝导
居民把花盆收回来，以免出现高

空坠物情形。
刘女士住在西兴苑小区的

五楼，天气暖和了，她把家里的
几盆花摆到了卧室的窗台外。
五颜六色的花朵，沐浴着春日暖
阳。这一幕，恰好被在小区巡查
的网格员王慧看到，赶忙敲响了
房门进行劝导。起初，刘女士不
以为然，认为窗台挺宽，花盆也
有一定重量，根本没啥问题。

网格员叫她一起来到楼下，
仰头望去，刘女士这才感觉不
妥。自家的花盆周边没有任何

防护，一阵风刮过，在花卉的左
右摇摆下，花盆也有轻微晃动。
楼下，有老人在锻炼身体、孩子
在嬉戏玩耍，真的很危险。回到
楼上，她赶紧把花盆搬离窗台。

网格员在其他小区的走访中
发现，有个别住户在窗台上摆放
花盆的时候，没有做任何的防护
措施，而是直接把花盆放在沿街
的窗台或阳台凸出来的墙上，有
的甚至还把花盆挂在外墙的空调
主机上。这些都存在较大安全隐
患，网格员逐一入户劝说改正。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 何艳兵）漪汾街双拥路交叉
口，一条线缆从半空中拖落到地
上，形成安全隐患。建机巷社区
网格员接到反映后，立即核实产
权单位，并催促对方尽快解决。

4 月 15 日上午，居民赵女士
向社区反映，刚才自己带孩子经

过漪汾街双拥路口，看见半空垂
落的线缆，孩子好奇地跑过去准
备抓取，她迅速制止。赵女士表
示，无论这根线缆是否带电，这
样垂落已有安全隐患，希望社区
协调产权单位尽快处理。

网格员王学敏现场查看，线
缆一部分拖掉在地面，一部分垂

在半空，位置恰在盲道，很容易
对路人正常通行造成影响。社
区立即与国家电网、联通、移动
和电信等取得联系，核实产权。
同时，王学敏还在现场设置了安
全桩，提醒路人注意防范。

产权方很快被确认，当日下
午线缆得到规整，隐患消除。

拍摄者：王先生
拍摄经过：4月15日，我途经后王南街与大王

路交叉口，看到路边公共停车位上停着一辆十分
破旧的“面包车”。车内堆满杂物，就连驾驶位也
被塞得满满当当，显然该车已很长时间未开动。
据了解，车主将“面包车”当成“库房”，长期占据公
共停车位，进而影响其他市民停放车辆。个人感
觉如此停车不妥，希望相关部门尽快干预。

郭晓华 整理
（报料人：王先生 报料费：30元）

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 魏文婷）4 月 15 日，八旬老
人邱春华赶到文华苑社区网格
员孙志丽家中专程道谢，还带来
一封手写的感谢信，对多日前孙
志丽及其爱人对自己的帮助表
示感谢。

事情要从 3 月底的一天说
起。当日晚 9 时许，家住文华苑
的邱春华老人突然感到一阵眩
晕，紧接着开始流鼻血，怎么止

都止不住。老人被吓坏了，求助
邻居，邻居见状也束手无策，便
第一时间联系了网格员孙志
丽。已下班回家的孙志丽闻讯
后，立即与自己的爱人一起赶到
老人的家里。

邱春华鼻腔出血的状况仍
未控制住，孙志丽赶紧拿卫生
纸、冰块、毛巾帮老人止血，她的
爱人则打电话询问医生应对方
法，后又前往药店为老人买药。

一阵忙碌后，老人鼻腔出血的情
况终于缓解。随后，老人的儿子
赶来，带母亲去往医院，孙志丽
和爱人才放心离开。

老人在感谢信中写到：“事
情虽然过去一段时间了，但是至
今回忆起依然感动不已，我一个
80岁的老人，当时儿女都不在身
边，如果没有小孙两口子的及时
帮助，将会是什么情景？想想仍
后怕，感谢你们。”

窗台外养花 别让风景变风险

遭遇急症得帮助 老人感谢网格员

线缆垂落有隐患 社区协调快处置

如此停车实不妥


