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把关爱送上门 把安全送进家
小店区为分散供养特困人员家中安装“感烟器”

为关心关爱
特殊人群，市消防
救援支队小店大
队立足实际，联合
小店区民政局，历
时一个多月，为辖
区114名分散供养
特困人员安装了
独立式感烟火灾
探测报警器（下称
“感烟器”），成为
保护这些老人安
全的“神器”。4月
17日，记者随同小
店区消管中心副
主任辛宏刚到北
格镇东蒲村实地
采访“感烟器”的
安装和使用情况。

去往东蒲村的路上，辛宏刚
向记者介绍，小店区住宅类场所
火灾占比一直较高，而在住宅类
场所火灾中，涉及人员伤亡的火
灾，当事人多为独居困难人员。

为让分散供养特困人员感
受到党和政府的温暖，为他们的
日常生活提供更多防火安全保
障。从今年 3月份开始，小店区
消防救援大队联合区民政局统
计辖区特困人员名单，并提请区
政府，确定为 114名分散供养特
困人员安装独立式感烟火灾探
测报警器，提高居住场所火灾防
控能力，努力保障他们的生命财

产安全。
据小店区消防救援大队大

队长、区消管中心主任赵亮介
绍，分散供养特困人员应急反应
能力差，消防意识淡薄，居住环
境存在一定安全隐患，一旦发生
火灾，处置不及时、方式不正确，
往往会使小火变成大火、大火变
成灾难，极易造成伤亡事故。这
是一项安全工程，也是一件爱心
工程，他们提出安装感烟火灾探
测报警器的意向后，区民政局全
力配合，迅速摸排，拿出清单。
小店区政府更是高度重视，协调
解决资金，全力保障实施。

东蒲村是此次安装“感烟
器”最集中的一个村子，有 8名分
散供养特困人员的家里屋顶装
上了这个“神器”。辛宏刚介绍，
这种“感烟器”能全天候实时探
测烟雾浓度，一旦数值达到报警
阀值便发出尖锐、急促的报警
声，不但可以及时提醒现场人
员，还可以通过内部芯片向预先
设置的 3个紧急联络人拨打电话
和发送信息。

在村民马银忠的家里，记者
见到了已经完成安装的“感烟
器”。为实际测试它的灵敏度，
分管该村的消防安全协管员董
琪进行了一次探测，将一团纸点
燃靠近“感烟器”，警报随即响
起。很快，马银忠弟弟的手机响
了起来，村民政助理员李亚萍也
收到了相应的短信提示，董琪的
手机同样收到一条提示信息。

现场警报响，亲属电话响，

村里的民政助理员和消防安全
协管员同时收到短信提示，相当
于四重安全保障，一旦真有火灾
发生，能做到早发现早干预，从
而避免更大的财产损失，避免人
员伤亡情况发生。

辛宏刚介绍，4 月初此项工
程在北格镇、刘家堡乡等地逐步
展开，目前，114套“感烟器”安装
工程已进入尾声。

一个小小的、圆形白色装
置，被镶嵌在屋顶中央，不仔细
观察甚至看不到，但它的作用却
不可小觑。在村民温五生家里，
他的哥哥向记者表示，政府安装

“感烟器”后，让他感到放心了。
61岁的温五生双手残疾，还

有智力障碍，平时靠哥哥监护。
“有政府帮助，五生的吃喝不成
问题，唯一不踏实的就是安全，
我不可能一直在他身边，尤其是
晚上，一旦有紧急情况，就怕他
有危险。之前，政府安装了天然

气供暖设施，一氧化碳中毒的顾
虑没有了，现在又安装了‘感烟
器’，心里更踏实了，他这里一旦
有危险，我的手机就响，两处院
子，一墙之隔，几步就能过来。”
温五生的哥哥介绍。

同样感到放心的还有村里
的民政助理员李亚萍，东蒲村有
8 名分散供养特困人员，他们是
李亚萍日常工作的一个重点，尤
其是安全问题，最让李亚萍放心
不下。“他们中有的抽烟，有的喝
酒，一旦烟头处理不当，或者喝

醉，很容易引发火灾。如今好
了，一旦他们家里发生危险情
况，我就能接到短信，心里感到
放心，这是政府为他们筑起的一
道‘防火墙’。”

今后，小店区消防救援大
队、区消管中心还将结合实际工
作，继续推进解决经济困难的高
龄、失能、重度残疾老年人的居
家消防安全难题，更好地为他们
服务。

记 者 申波
通讯员 张泽天 文/摄

因自身经济能力偏弱，肢
体功能或智力水平低下，分散
供养特困人员在生活中会遇到
更多困难，也面临更多不安全
因素。小店区把特殊的关爱送

上门，把特殊的保护送进家，也
把党和政府的关心送到身边。
通过安装“感烟器”，为分散供
养特困人员的人身安全提供精
准保护，让他们更有安全感和

幸福感。小小的一个“感烟器”
守护了特困人员的安全，安抚
了特困人员家属的心。把群众
的安危冷暖时刻放在心上，为
他们的工作点赞！

关爱特殊人群

探测“感烟器”

筑起“防火墙”

小举动大守护小举动大守护
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本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）邮电前街山西省邮电
建设工程公司旁边便道上有十多个

“地钉”，给路人通行造成不便，存在
安全隐患。“12345”热线接到市民反
映，立即派单至责任单位处理。

“12345”热线媒体专席记者，跟着
“工单”了解事情解决情况。

“你好，迎泽区邮电前街山西邮
电建设工程公司门口路北便道上，
露出十几个‘地钉’，行人稍不留意
就有可能被绊倒，存在安全隐患，希
望相关部门尽快处理。”4月 16日下
午 5 时许，“12345”热线接到市民反
映，立即派单至迎泽区政府智慧城
市发展服务中心，该中心又派单至
迎泽街道青年路三社区处置。

4 月 17 日，青年路三社区“接
单”后，社区工作人员立即前往现场
查看。现场位于山西省邮电建设工
程公司门前小花园便道上。市民反
映属实，地面上确实有十几个“地
钉”。工作人员经过了解得知，小花
园旁的路面出现过塌陷，当时为了
附近小区居民安全出行，相关部门
在便道上安装了围挡。路面硬化围
挡拆除后，用来固定围挡的“地钉”
没有及时处置，遗留了下来。随后，
社区书记冯星将相关情况上报迎泽
街道，街道创城施工队协助拆除了

“地钉”。

拆除围挡留隐患
社区协调拔“地钉”

本报讯（记者 韩睿 通讯员 王华
英）居民张某停在单元门口的车屡次被邻
居李某的车堵住，通知对方挪车时也不及
时，一气之下，张某自制一张“警告单”贴
到李某的车窗上，两人发生纠纷。新城社
区网格员周慧积极协调，两人都认识到自
己的错误，承诺今后互谅互让，文明言行。

4月 17日上午，迎新东二条 72号迎新
苑小区居民致电新城社区反映，小区里两
位居民因停车产生纠纷，争执得很激烈，希

望网格员来协调劝说一下。闻讯后，周慧
立即赶到现场，先将两人拉开，分别安抚情
绪，随后展开调查了解。张某表示，自己停
放的车总被李某的车堵住，虽然对方留了
电话号码，但是通知挪车时很慢，几次耽误
自己出行，所以很恼火。李某则表示，就因
自己来得略迟一些，张某竟然将一张写有
警告语的纸条，用强力胶贴在自己车窗玻
璃上，撕都撕不下来，实在是太过分。

针对此事，周慧对两人进行了劝导和

教育：面对小区停车位紧张的状况，居民
们在停车时就应该体谅别人，与人方便，
与己方便。李某在堵住别人的车后，在接
到电话时应该第一时间迅速挪车。而张
某也不应该太冲动，还没有和对方好好沟
通就采取贴警告的措施，只会激化矛盾。
只有双方懂得换位思考，停车矛盾才能迎
刃而解。一番话说得两人频频点头，随
后，张某配合网格员将李某车窗上的“警
告单”处理干净，两人握手言和。

本报讯（记者 郭晓华）楼上老人的
爱犬，不分白天黑夜地叫，楼下邻居不堪
其扰，双方因此发生矛盾险些动手。4月
17日，玉泽园社区网格员接到楼下住户反
映后，将双方叫到一起进行调解，最终双
方达成共识，问题得到妥善解决。

4月 17日，网格员康瑞接到玉泽园小

区居民反映，他家楼上一位老人最近在家
里养了一条“金毛”，自从老人养了狗，他
几乎每天晚上都能听到老人家里的狗叫
声。他与老人协商，希望对方想办法降低
噪音，但对方不但不配合，还和他吵了起
来，险些动手。接到反映后，康瑞与社区
民调员在社区组织召开矛盾纠纷调解

会。在调解过程中，康瑞和社区民调员认
真倾听双方的诉求，积极协调矛盾纠纷，
做到以情动人、以理服人。经过调解，养
狗老人意识到自己的做法欠妥，表示会管
好爱犬，尽量避免扰民，并向邻居表达了
歉意。最终双方达成共识，问题得到妥善
解决。

本报讯(记者 王丹)一楼居民为保障供
暖安装了地暖循环泵，却不常住，上次回来
忘记关闭设备，“嗡嗡”的噪音导致同层和二
楼的邻居睡不着觉，求助社区找原因。4月
17日，山大社区网格员得知情况后及时跟
进，最终联系上一楼居民，赶回来关闭了设
备，并向邻居表达了歉意，获得理解。

“小张啊，这几天我们单元不知道是
谁家，一天到晚‘嗡嗡嗡’地响，吵得我们
头疼，你快帮忙给找找，看哪里出了问

题。”4月 17日上午，山西大学北家属院 44
号楼的居民吉先生和郝先生向网格员张
艳菡反映了一个烦恼:单元楼里存在未知
噪音，严重影响了大家的正常生活。

接到居民投诉后，网格长马晶晶与网格
员张艳菡前往查找。走进单元门，便听到了
一阵阵类似机器运转的嗡鸣声。经过一番
排查，锁定了噪音源头就是 102室。随即，
网格员与业主王先生取得联系，得知他长期
居住在别的小区，可能是前几天离开时忘记

关闭地暖循环器，造成了室内的嗡鸣回响。
不久后，王先生赶回来关闭了设备，

并对邻居表达了歉意。“太感谢咱社区工
作人员了，踏踏实实为我们居民办事，遇
到这样的小问题都积极帮我们处理。”反
映问题的郝先生说。

网格员表示：“社区工作本就是一些
服务居民的小事，我们关注着居民生活的
点滴，也是邻里和谐相处的‘融合剂’，再
微小的事，我们都会尽力帮忙解决。”

小区停车经常被堵 自制“警告单”贴车窗

“格格”耐心劝导 双方握手言和

忘关设备传出噪音 特向邻居表达歉意

养狗噪音扰民 得到妥善解决

工作人员在温五生家里查看“感烟
器”安装情况。


