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新闻：孩子小时候看的绘本不用了，
分享给有需要的邻居；一些科普、文史类
书籍适合大多数人阅读，居民也捐到小
区“阅读角”，让藏书发挥更大的价值。4
月初，龙城街道西吴社区新源小区在网
格党群服务站启动“书香传递 爱心汇
聚”图书公益捐赠活动，营造全民阅读的
氛围，目前已收到捐赠图书 450 余册。
（《太原晚报》4月24日）

旁白：让“知识”流动起来。

新闻：今年一季度全国地表水水质
提升。生态环境部4月23日通报今年一
季度全国地表水环境质量状况。通报显
示，1至3月，全国地表水水质优良（Ⅰ至
Ⅲ类）断面比例为89.1%，同比上升0.9个
百分点；劣Ⅴ类断面比例为0.6%，同比下
降0.4个百分点。（新华社4月24日）

旁白：珍惜、保护、利用好水资源是
当务之急。

新闻：从中国航天科工二院25所获
悉，该所近日在京完成了国内首次太赫
兹轨道角动量的实时无线传输通信实
验，将为我国6G通信技术发展提供重要
保障和支撑。最大限度提升了带宽利用
率。（《科技日报》4月24日）

旁白：“网上冲浪”没有“最快”，只有
“更快”。

新闻：今年“五一”假期出游人次有
望突破2019年同期水平，各大景点将再
现人山人海的情形。如何避开人流高
峰、提升旅行体验？旅游业人士建议放
平心态、理性出游，未订上车票、机票和
酒店的游客可选择本地游，担心出城拥
堵可选择公共交通，远途旅游最好做好
风险预估。（《工人日报》4月24日）

旁白：安全理性出游，让快乐加倍。

最近一个月，“淄博烧烤”成为热议的
话题。总结起来一句话，“烧烤带火一座
城，为什么淄博行？”

有人揣测，这背后有一套完整的营
销方案，然而且不论互联网时代营销策
划面临的不确定性有多大、为一座城市
打造 IP 的难度有多大，仅通过对这一事
件来龙去脉的梳理，就可以发现，其中有
太多的偶然。

3 月初，互联网上兴起了一波“大学生
特种兵式旅游热”。顾名思义，是用最少的
钱“刷”最多的景点，一天暴走几万步，这种
类似特种兵“拉练”式的旅游方式引起了不
少大学生的兴趣。物美价廉、形式独特的
淄博烧烤，进入大学生们组团打卡的视
野。随后，一则消息为“淄博烧烤”继续添
火：去年5月疫情期间，淄博对疏散到当地
的山东大学的学生们照顾有加，还在隔离
结束后请学生们吃了一顿烧烤。被感动的
大学生们纷纷约定，要在疫情结束后再来
这座好客的城市，于是“春暖花开时，大学
生们回来了”。4月初，当地推出“淄博烧烤
专线高铁”，再次引爆互联网，把热度推上
了新高。

淄博烧烤火爆，更像是多种因素同频
共振的结果。与其说淄博烧烤如何具有
差异化的地域优势，不如说“特种兵式旅
游”、疫情期间积蓄的消费动能、信息传播
方式革新、知恩图报的人性温度、春暖花
开的出游冲动以及“烧烤”这一极具烟火
气的消费方式，共同促成了“淄博烧烤”的
走红。

然而，互联网时代的一个文化特性是，
流量带来的红利，也极容易被流量反噬。
由此来看，“淄博烧烤”能够火得如此持久，

一定还是因为当地“做对了什么”。
自淄博烧烤在互联网上升温，当地政

府就开始在两方面持续发力：一是吸引、助
力。譬如，当地陆续推出了发放惠民消费
券、推出半价青年驿站、开设烧烤专列、新
增烧烤公交专线、定制烧烤地图、连夜洗地
修路等一系列措施，甚至还在前往淄博的
列车座位上，为游客准备了特产和水果饮
料的“欢迎礼”。周到、贴心，主打服务性和
人情味儿，为年轻人淄博游降低了成本，

“好客山东”的城市形象被再度放大和强
调。二是呵护、保障。众所周知，烧烤也有
其天然容易触发的“黑点”，如食品安全、治
安纠纷，还有旅游旺季容易伴随的宰客现
象。为此，当地专门设立了淄博烧烤名店

“金炉奖”，并成立烧烤协会规范行业标准，
同时增派执勤人员加强价格监督、维护治
安秩序，从社会治安、食品安全、消防安全
等方面开展护航行动。

一顿烧烤，究竟有多少价值？显然，就
像发展旅游不能仅靠门票一样，如果眼睛
只盯着餐饮收入，就浪费了这难得的机
遇。人气迅速聚集，为相关行业协同发展
带来了东风。譬如，为了发展旅游业，当地
宣布9个景区开放“高铁票免费换门票”活
动，争取让远道而来的食客变成游客，能够
住一晚、看一看，近距离感受城市底蕴。同
时，针对年轻人比重大的特点，当地还将人
才招引计划书摆放在火车站，让年轻人一
下车，就能看到留下来会得到怎样的支持
和帮助，配套的还有半价或免费入住青年
驿站等诚意措施。

显然，正是政府的高度重视及各部门
高效有力的协同配合，才让淄博烧烤持续
走红，进而成为现象级顶流城市 IP。如果

说一开始的走红是随机的、偶然的、难以复
制的，那么随后政府部门“快、准、狠”的跟
进，则向我们展示了在互联网时代应当如
何抓牢机遇、乘势而上，竭尽所能表达城市
诚意的具体路径。想要从流量走向“留
量”、从网红走向长红，仅靠一次策划、几个
活动远远不够，唯有充分释放民间活力、扑
下身子做好服务，才可能真正提升城市吸
引力。偶然中能看到必然，必然中孕育着
偶然。因此，与其将关注点放在如何能够
走红上，不如想一想，那般应对之及时、服
务之贴心、保障之周到，我能否做到。

“淄博烧烤”聚焦于一个特色点，以点
带面、以面带链，不断以诚意之举营造城市
形象，不啻城际竞争的成功尝试。无论是
招商引资，还是吸引人才，首先应当“被看
到”，然后才可能“被记住”，为资源聚集创
造可能。因此，不能按部就班地、自上而下
地谋发展，而要密切贴近现实，充分激发民
间活力，尤其是要有用户思维，关注新型消
费人群。“淄博烧烤”至少提供了一个新思
路，城市发展可以在小切口有所作为，甚
至大作为。

“淄博烧烤”出圈
背后的偶然与必然

4月22日，太原市第54个世界地球日
主题宣传活动启动仪式在太原植物园举
行。（《太原晚报》4月23日）

保护地球，对于寻常百姓来说，可以
做的有很多。

环保已渗透到日常生活的方方面
面。衣食住行，皆可为之。比如尽量穿棉
麻等成分的天然衣物，减少使用化纤衣
物，即是环保行为。化纤在自然界填埋后
降解得超过百年之久，焚烧亦污染大气环
境。拒绝皮草，不是说说而已，穿皮草并
不时髦，不穿皮草才是真时尚。

在饮食方面，不浪费粮食，减少使用
一次性餐具。尽量少用或不使用塑料吸
管、塑料袋、餐盒等，可以拿布袋替代塑料
袋，使用可重复使用的餐具。不吃国家明
令禁止的野生动物，长牙齿的不仅仅是人
类，万物一体，自然平衡。

在居家方面，天热可以扇扇子，用风
扇。空调开到26℃是最舒适、环保、节能
的。随手关灯，用淘米水浇花。最后一次
洗涤衣物的水，可以用来拖地。不让洗澡

水一直流。
在 出 行 方 面 ，乘 坐 绿 色 交 通 工

具。春暖花开，少开车，骑车环保锻炼
两不误。

在教育方面，可以借鉴一些国家的
做法，比如在孩子上小学的第一天起，学
校就给孩子们发放一本环保日记。孩子
们记录的很简单：“大扫除，发现一些过
期食品，全家人反思。”“出门上学忘了关
热水器，真是不应该。”“乘坐公交车上
学，减少废气排放。”简单的话语，是根植
内心的环保理念。也许一个人的力量微
乎其微，但是每个人坚持环保的生活理
念，就会有越来越多的人参与到环保行
动中来。

地球只有一个，环保就在身边。我们
保护环境，受益的正是我们自己。在第54
个世界地球日到来之际，
我们有必要再一次提醒
自己，正如宣传日的主题
所言：“珍爱地球，人与自
然和谐共生”。

保护地球 积细微之力

唐 某 某 在
成 都 大 熊 猫 繁
育 研 究 基 地 参
观时，向大熊猫
室 外 活 动 场 丢
弃熄灭的烟头，
工 作 人 员 对 其
进行制止，并将
杂 物 及 时 清 理
出 室 外 活 动
场 。 鉴 于 其 不
文明行为，禁止
其 1 年内再次进
入 熊 猫 基 地 参
观。（中国新闻
网4月24日）
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