
责编责编 赵媛赵媛 牛效慧 和亮 刘刚 联系电话联系电话：：82226618222661
热点 新闻 2023.4.25

版
星期二 05

“五一”临近“备战”忙

太原旅游市场持续回暖
“五一”假期即

将来临，我市旅游
市 场 出 现 久 违 的

“热闹”景象——市
民们摩拳擦掌、跃
跃欲试；旅行社运
筹帷幄、厉兵秣马，
一时间，短、中、长
旅游线路广告齐刷
刷 地 登 上 临 街 橱
窗，迎宾纳客。受
短途春游、长线组
团拉动，我市旅游
市场持续回暖，旅
游消费不断升温。

私人定制明显增多

“3年没出去了，早就打算出游，这次让
旅行社帮我们量身定制了出行方案。不仅
能欣赏美景，而且还不用赶路，哪里好玩就
多停留几天。”今年 67岁的王阿姨和同伴
相约，准备自驾去长治太行山大峡谷。

采访中记者发现，像王阿姨这样追求
个性化私人定制的市民有很多。家住五龙
口街东华苑小区的梁女士说：“我们不愿意
跟团走，只想按照自己的要求，旅行社帮忙
联系好住宿、景点就行。”

“目前，地接团队已接踵而至，五台山
的带团导游每天连轴转，忙得不可开交。”
市旅游协会副会长、山西友谊之旅旅行社
董事长闫理俊介绍：“个性化私人定制较以
往增多。受之前疫情影响，时下部分游客
更愿意以家庭成员或亲朋好友为单位组成
小团，他们对旅游品质有更高要求，多喜欢
五日或六日游。眼下，报名参加五十或上
百人的大巴出游团队的情形并不多见，取
而代之的是自由行、自驾游和精品小包
团。”

长短线路“全面开花”

“最近电话咨询出行线路的人很多。”4
月 18 日，并州路一家旅行社的工作人员
称，这个“五一”假期旅游市场明显有了热
度。从今年 3月天气转暖以来，我市旅游
市场不断升温，各大旅行社纷纷忙着“备
战”，欲在“五一”假期有个好收成。

山西荣时旅行社有限公司副总经理张
晓旭称：“经历 3年疫情，这个春天的旅游
业终于迎来了‘花团锦簇’，出游高峰比往
年来得更早，出游人数成倍增长。太原很
多热门景区，如晋祠、双塔寺、古县城更是
游人如织，热闹非凡，玉泉山、森栖谷等景
区也成为大家的主要旅游目的地。”

一周前，在山西友谊之旅的 2023工作
会议上，管理层、计调、门市部、导游、车队
等部门人员悉数就位，那一刻大家齐齐感
慨，终于熬过“寒冬”，期盼行业升温。闫理

俊介绍，出游团队数量超出预期，呈现出良
好上升趋势。其中，周边短线游和中线游
占比较大，华东市场起步最快。七日以上
长线游人气蹿升也较快，重庆、四川、广西、
云南等国内线路“全面开花”，已恢复至 3
年前同期水平七到八成。港澳游市场放开
后，人气稳步恢复，约有七成多。

急招导游“备战”“五一”

旅游市场持续回暖，还出现了导游紧
缺的情况，令不少旅行社的负责人颇为着
急。为此，一些旅行社纷纷通过官网、微信
朋友圈等发出招聘信息。一夜间，导游成
了“香饽饽”。

“现在旅游车辆和导游都不够，游客已
出现排队等待情况。”武晓青今年 36岁，从
事导游行业 12 年，主要负责省内带团旅
游。疫情期间转行网上直播，3月底再次回
到自己热爱的老本行。她高兴地说：“4月
1日到现在，我接待 3个团，虽然累，但很快
乐，很充实，收入比以前提高了不少。”

34 岁的李伟在导游行业摸爬滚打多
年，之前一直带团在欧洲各国跑，现在是国
内地接导游。“我身边回归旅游行业的同事
不到总人数的三分之一，现在导游明显不
够。”李伟说，随着旅游市场逐渐恢复，同事
们会慢慢回来。

走访中记者了解到，除缺导游外，多数
旅行社还面临缺计调、缺驾驶员等情况。
为应对即将到来的“五一”假期，山西友谊
之旅旅行社克服困难，提前做好相应准备，
从河北、河南等地调集人员，充实队伍。此
外，还吸纳了一
批 新 加 盟
的 营 业

部，迅速在省内展开业务。“手里有粮，心中
不慌”，他们决心打个有备之战。

外地游客钟爱太原

“你好，最近有一批广东、贵州的游客
想去晋祠、太原古县城，能否接待？”“没问
题。”4月 19日上午，位于平阳路山西红马
国旅新康隆营业部内，店长李姣姣正忙着
对接电话咨询的旅游团业务。她说：“随着
咱太原名气的不断提升，来太原旅游的外
地游客也多了。”大地回春，全国各地旅游
市场渐趋回暖，太原也迎来了“花开时节”，
一批景区景点趁兴成为网红热门打卡地，
吸引着省内外游客。

今年初，电影《满江红》上映，太原古县
城名声大噪，人气大增，游客纷至沓来。具
有悠久历史的钟楼街重新“梳妆”一经亮
相，浓郁的民国风便深深吸引着八方来
客。“不到钟楼街逛一逛，就不算到过太
原”。现在的钟楼街不仅是本地人的骄傲，
也是外地人的打卡地。

山西太平洋国际旅行社总经理王屹宏
说，过去省会太原由于缺少吸引人的景点
和旅游项目，成了留不住客人的“中转
站”。而今随着太原城市建设提质改造，不
断优化旅游环境，变化日新月异，有目共
睹。“晋祠、古县城、植物园、太山、天龙山、
蒙山、汾河景区、动物园、钟楼街、晋商博物
院、永祚寺等景点已列入旅行社推荐线
路。客人到太原不再是走马观花、蜻蜓点
水，也能来个深度游。”

“今年春节期间（除夕至元宵节），全市
各景区、景点、旅游休闲街区、文旅消费集

聚区等共接待市民游客 368.7万人次，
比去年同期增长 25.8%，从这个

数字看，即将到来的‘五一’
假期势必又是一个旅游高
峰。”业内人士对此十分
乐观。

多措并举“健康回归”

旅游暖意渐浓。“‘五一’假期是市场试
金石。”闫理俊预测，今年旅游市场向好趋
势已露端倪，预计下半年，随着暑期旅游需
求的旺盛，旅行社的“元气”将继续快速恢
复。

针对缺导游状况，太原旅游职业学院
副院长韩一武接受采访时称，太原市可参
照陕西省、苏州市等做法，根据导游人员的
出团天数，给予相应的“稳岗补贴”。通过
扶持导游复工返岗、加强推进旅行社业人
才梯队建设等方式，解决导游队伍出现的
断层断代、后继乏人问题。新上任的太原
市旅游行业协会导游专业委员会主任董幸
表示，对导游展开实训，抓培训、抓质量、抓
服务已迫在眉睫，他寄望在今年国庆长假
情况能得到改善。

对于如何帮助旅行社企业实现健康发
展，韩一武建议，要推动旅行社企业创新主
题游等旅游产品体系和小团定制、私人定
制等旅游服务模式，支持旅行社创新经营，
引导企业转型升级。鼓励旅行社企业开发
本地游、专线游、休闲游、康养游等新线路，
整合碎片化资源，开展与旅行相关的跨界
业务，实行分项销售，扩大营收。同时，支
持旅行社企业数字化转型和线上市场推
广，支持开设在线旅游旗舰店和山西旅游
形象店，加强山西优质旅行社、优质线路产
品的体系化宣传推广等。

“针对行业遇到的困境与挑战，保持信
心、维护形象最重要。”市旅游局市场科负
责人表示。目前，他们已制定了专题培训、
旅游市场整治的方案和实施办法，尽快促
进旅游市场健康回归。

与春日美景相约，享受久违的轻松快
乐，注定会成为这个“五一”假期的主打色。
记者 周利芳 张国英 郭晓华 文/摄

晋商博物院 太原古县城景区一角

导 游
李伟带团
出游和游
客合影。

平阳路
一家旅行社
门口的宣传
海报吸引市
民驻足。


