
来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 闫俊
宇）柏桦苑小区一栋居民楼的楼道内堆有不
少杂物，影响居民通行，存在安全隐患。4月
24日，“12345”热线接到市民反映，立即派单
至责任单位处理。“12345”热线媒体专席记
者，跟着“工单”了解事情解决情况。

“你好，杏花岭区柏桦苑小区12号楼3单
元楼道内，堆放有不少杂物，希望相关部门尽
快处理，消除隐患！”4月24日10时许，“12345”
热线接到市民反映后，立即派单至杏花岭区政
府智慧城市发展服务中心，该中心又派单至涧

河街道柏桦苑社区。“12345”热线媒体专席记
者从柏桦苑社区了解到，社区工作人员从接

“工单”到处置完毕，用时不到两个小时。
据社区书记介绍，他们接到“工单”后立

即前往现场查看。居民反映的楼道杂物堆
放在五楼和六楼的楼梯通道中央，给居民出
行带来不便，同时还存在火灾隐患。之后，
社区 8 名工作人员往返跑了三趟才将杂物
清理干净。“今后我们将加大巡查力度，发现
问题及时处置，为辖区居民营造干净、整洁、
安全的宜居环境。”社区书记表示。

杂物堵塞通道
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兰为民牌酸枣仁
茶氨酸片 每天 1元

兰为民长期关注睡眠问题。
兰为民牌酸枣仁茶氨酸片， 将酸
枣仁、百合、龙眼肉、茯苓、枸杞、γ
氨基丁酸、茶叶茶氨酸科学配伍。

兰为民牌酸枣仁茶氨酸片
每瓶 30 片，统一零售价每瓶 89
元，团购特惠价每瓶 29.9 元，每
天 1块钱，货到付款。

订购电话：
400-105-2288
山东牧兰生物医药有限公司 广告

本报讯（记者 刘涛）4月 25日是第 37
个“全国儿童预防接种日”，“主动接种疫
苗，共享健康生活”是今年的宣传主题。市
疾控中心举行宣传活动，专家表示，目前我
市实现了 12 种免疫规划内疫苗接种率达
95%的目标，有效保护了全市儿童的健
康。接种疫苗是预防传染病最经济、最有
效的手段。

多年来，我市按照国家的统一部署要

求，全面实施扩大国家免疫规划工作，为全
市适龄儿童免费提供乙肝、卡介苗、脊灰、
无细胞百白破、麻腮风、甲肝、乙脑、流脑、
白破等国家免疫规划疫苗的预防接种服
务 。 2022 年 ，为 0 岁 至 6 岁 建 档 儿 童
31.5677万人提供累计 91.0514万剂次免疫
规划疫苗接种服务，实现了以乡镇为单位
儿童乙肝、卡介苗、脊灰、百白破、麻疹、乙
脑、流脑、甲肝等 12 种免疫规划内疫苗接

种率达 95%的目标。
据了解，我市已保持无脊灰状态 31

年，连续 44 年无白喉病例出现；2017 年以
来，连续 6年麻疹发病率保持在 1/100万以
下的消除状态；2019年以来，连续 4年无狂
犬病报告；近 11 年来，15 岁以下儿童乙肝
发病率保持在 10/10万以下；2022年，我市
娄烦县 25岁以下人群无乙肝病例报告，晋
源区、清徐县、阳曲县、古交市 15岁以下人

群无乙肝病例报告。通过预防接种，保护
了儿童及老人的身体健康，取得显著的社
会效益和经济效益。

目前，除免疫规划疫苗外，我市还为孩
子们提供非免疫规划疫苗接种服务，如水
痘疫苗、手足口疫苗、b型流感嗜血杆菌疫
苗、13价肺炎疫苗、五联疫苗、轮状病毒疫
苗、霍乱疫苗等。

本报讯（记者 任晓明 通讯员
张李平）克服道路湿滑、气温偏低等不
利因素，4 月 25 日凌晨，市城乡管理局
联动协调园林、供水、交警等部门，连夜
处置完成并州路绿化带塌陷问题。

4月 24日 19时许，迎泽区城管信息
采集员巡查发现，煤炭宾馆对面的绿化
带内，有一处路灯灯杆严重倾斜。近距
离观察，发现路灯杆旁边的绿化带，疑
似发生塌陷。由于正值晚高峰时段，马
路上车水马龙，摇摇欲坠的灯杆随时有
倒下的可能，危及过往行人和车辆安
全。险情一触即发，采集员立即上报市
城管指挥中心。

接到情况反馈后，市城管指挥中心
管理服务平台立即启动突发案件应急
处置程序，将案件派遣至市城市照明管
理中心、迎泽区二级平台等单位，并上
报市城乡管理局。同时，该中心派出督
查员，立即赶赴现场，核实塌陷情况。

19 时 22 分，督查人员现场勘查发
现，塌陷处位于并州北路煤炭宾馆路段
路西的绿化带内，面积约有 10平方米，

深约 2米，内部空洞已延伸至机动车道
下方，塌坑南侧紧邻一处消防水鹤。同
时，倾斜路灯杆倒伏在 600伏特的公交
供电线路上，灯杆上还布设着天眼设
施。

市城乡管理局对塌陷事件高度重
视，派出分管负责人到达现场指挥调
度，制定抢险方案，连夜展开处置。同
时，公安、人防、交警、园林、公交、供电
等部门及市城管系统有关单位负责人
赶赴现场，研判和处置道路塌陷情况。
经会商、协调，由市照明中心和公交供
电所分别切断供电电源，市照明中心调
来吊车清理倾斜路灯灯杆，公安部门拆
除天眼设施，市市政公共设施建管中心
对路面空洞展开探测。

21时许，在路灯杆清运完毕后，迎
泽区园林部门清理绿化带内的绿植，供
水部门排查管线确认正常，市市政公共
设施建管中心对路面塌陷处用水泥砂
浆回填。25日 0时 29分，混凝土回填完
毕。园林部门随后恢复了绿植，公交电
车恢复通行。

本报讯（记者 李涛 通讯员 吴璇）
没下雨，住在顶楼的居民却发现家里漏水
了，满屋子检查一遍也没发现漏点。这是什
么原因？4月 25日万柏林区消息，这件事发
生在和平南路 230号院，在长风南社区网格
员的帮助下，终于发现是楼顶太阳能热水器
惹的祸，并及时修复。社区也借此机会提
醒，安装了太阳能热水器，不能放任不管，应
该定期检查养护。

接到求助，网格员范思爱立即实地查
看。居民袁女士家，确实屋顶墙面有渗水情
况，可每间屋子都看了，并不是管道破裂所
致。忽然，网格员想到，这栋楼的楼顶安装

了很多太阳能热水器，会不会是这个原因。
于是，她搬来梯子，来到楼顶。

楼顶的太阳能真不少，只能一个个检查。
半个多小时后，终于找到漏水的太阳能热水
器。而且，这个热水器很可能有自动上水功
能，如不及时维修，会一直漏，容易对楼顶防水
层造成损害。很快，物业找来专业人员修好。

在此，专业人士介绍，造成太阳能热水
器漏水的主要原因，一是年久失修，管线老
化破裂；二是有些居民家太阳能热水器上水
后忘记关闭阀门，导致热水器灌满水后外流
漏水。所以，居民应该养成定期检查的习
惯，避免此类情况出现。

本报讯（记者 李涛 通讯员 张
颖鑫）装修房子是好事，可每天的施工
太早可不好，容易吵到周围邻居。4月
25日万柏林区消息，光华街社区的网格
员调解了一起因装修引发的邻里纠纷，
起因是装修工人天刚亮就急着施工。
经过劝导，装修的户主也意识到不妥，
让工人合理调整了施工时间。

一大早，居民刘大爷就被吵醒了，
楼道传来一阵阵刺耳的电钻声。一看
表，刚过 6 点。一连几天都是如此，这
让老人受不了。同样，也有其他居民感
到“闹心”，可都是邻居，又不能当面指
责，只好求助网格员。

网格员王一博来到小区，还没进楼
道就听到了电钻声，真的挺吵。有居民
说，从早到晚不停，中午也是如此。其
他时间还好说，大伙都理解。可早上太
着急开工，很多人还没起床，更何况小
区里老人多。中午最好也能停一停，毕
竟很多人要午休。

王一博找到房主，对方解释：急着
入住，所以有点赶工期。了解情况后，
网格员说出邻居们的意见。听完后，对
方意识到时间安排不合理，确实考虑不
周，打扰到大家休息了。房主叫来装修
工人，要求每天迟一点开工，午休时要
停工，晚上也早点收工。

遇到异物卡喉、大出血等突发情况，我们该如何及时处置？4月24日
下午，滨东社区开展急救知识公益讲座，邀请专业讲师进行宣讲和实操指
导，普及急救知识。活动现场，讲师通过示范操作、现场演练等形式，向居
民讲解了异物气管阻塞急救（海姆立克急救法）、心肺复苏、心跳骤停的抢
救、心脏按压技术等急救知识，同时现场对胸外按压、人工呼吸等心肺复
苏术进行了演示，大家热情高涨，踊跃参与实践。居民们表示，学习基本
的应急救护技能，既能自救又能互救，对保护自己和他人都非常有帮助。

周利芳 王舒 韩蕾 摄

本报讯（记者 韩睿 通讯员 杜志
辉）疫情期间囤积的酒精太多，用不了也无
处放，一住户干脆将其堆在楼道里。网格员
巡查发现这一情况后，及时与居民沟通，随
后将这些易燃物全部运走。

4月 24日上午，长风街北社区网格员李
敏、梁文英在义井西路 22 号紫荆假日小区
进行隐患排查时，在 2号楼 3单元 10层意外
发现，在楼道楼梯转角处，放置着大小不等
的 6 壶酒精，这一情况引起网格员的警觉，
马上在该层逐户敲门询问，随后找到了当事
居民。对方解释说：在疫情期间囤积的酒精

太多了，现在也用不着，扔了觉着可惜，放在
家里又太碍事，还怕引发意外，所以就先搬
到了楼道里。两名网格员立即对其进行劝
导教育：酒精属于易燃易爆物，放在家里不
安全，放在楼道里也有安全隐患。尤其遇到
顽皮的孩子不懂事点火或者服用，后果不堪
设想。酒精的存放有严格的条件，应存放在
专门的库房或者房间内，防火等级不能低于
二级，且要有专人看管，并配置灭火器等，因
此在楼道搁置是不合规的。

一番劝导下，当事居民认识到自己行为
草率，当天下午就将酒精从楼道搬离。

绿化带塌陷
城管部门紧急处置

施工太早扰民
网格员上门劝导

太阳能热水器惹祸
顶层居民家漏水

闲置酒精放楼道
及时搬离除隐患

我市免疫规划疫苗接种率达95%


