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24日，江苏省消保委提醒：
五一假期间受供需关系的影
响，酒店价格适当上涨可以理
解，但要在合理范围内且明码
标价，不能漫天要价。

江苏省消保委表示，五一
小长假期间，消费者酒店服务
需求旺盛，受供需关系的影响，
酒店房价也随之水涨船高，如
果酒店价格涨幅在合理范围内
且明码标价，则该行为仍属于
市场调节价格范畴，没有违反
法律的禁止性规定。酒店无良
退单行为实则是单方面不履行

合同义务，构成违约，消费者有
权要求酒店以原来的订房价格
继续履约；若由于酒店擅自毁
约导致消费者以更高价格另行
订房的，消费者有权要求酒店
退还已付订房款项，并支付因
另行订房产生的差价损失。

针对恶意退单，四川发现
律师事务所律师陆元辉表示，
该行为涉嫌虚假宣传行为从而
违反相关规定；从民事责任上
看，退单行为可能涉嫌欺诈，消
费者有权向酒店主张支付价款
三倍的惩罚性赔偿。

另外，第三方网络交易平
台应当设立消费者权益保障
金，因此平台内的酒店等经营
者对消费者提出的合理要求故
意拖延或者无理拒绝的，第三
方网络交易平台应当先行赔
付，消费者也可据此要求平台
先行支付，平台不得拒绝。

此外，消费者可以向消费
者保护组织、市场监督管理部
门投诉和查处。处罚机关应当
将处罚决定等信息记入信用档
案，向社会公布。

据《北京晚报》

武汉某公司消费平台推
出满减消费券，却被不法分子
虚假交易套现 196万元，公司
遭受重大损失。青山警方合
成作战，全链条打掉一个套现
消费平台消费券团伙，抓获犯
罪嫌疑人 21 名，挽回损失 30
余万元。

“我们公司遭遇商家恶意
刷单诈骗。”日前，某公司驻青
山 工 作 人 员 鲁 某 报 警 称 。
2022 年公司消费平台推出了
一款消费券，消费者在活动期
间使用消费券购买商品可获
得满 400元减 100元、满 200元
减 50元的优惠。2022年 12月
15 日至 27 日，公司发现一些
顾客在武汉某鲜果园店使用
消费券后的 2000余次订单并
未配送，该商家很可能虚假交
易套现消费券。

警方调查发现该鲜果园
店在网络平台提供地址为虚
假地址，而 2000余次交易每笔
消费都流向了同一人胡某，民
警判断胡某有重大嫌疑，将其
抓获。

胡某交代，2022年 11月，
他发现了某公司消费券满减
活动的漏洞，就利用经营健身
房的会员资源刷单，伙同多个
商家虚假交易，非法套现消费
券，胡某按比例抽成。胡某认
识了某餐饮店店主余某、该消
费券推发公司区域经理张某
和邹某，四人一拍即合。余某
负责在该公司消费平台上注
册店铺，上架虚构的商品；张
某与邹某利用其公司区域经
理的身份，为余某注册的虚假
店铺通过审核提供便利条
件。胡某负责发展夏某等 10
多名群主，在群内吸引群成员
使用消费券到指定虚假商铺
虚假刷单消费，非法套取平台
资金 196万元。

今年 3月以来，青山警方
组织 20余名警力分批实施抓
捕，目前，21名团伙成员全部
抓获归案，全链条打掉了组织
者、涉案商铺负责人、微信群
主、消费平台内鬼等整个团
伙，为企业初步挽回 30 万
元。 据《武汉晚报》

民宿为涨价退单“集体搞装修”
多平台回应民宿毁约：将承担最高首晚房费3倍差价

五一假期即将来临，各大热门旅游城市的酒店
告急，价格飙涨。比如，某海滨城市，平时100多元/
晚的房费，五一期间要七八百元/晚。还有的热门
景点，附近酒店涨价5倍以上。此时，游客早就预
订好的民宿突然开始搞“装修”了，要求房客退订？
你信吗？眼下，有关“民宿涨价毁约”、恶意退单的
话题，在网上引起争议。

订房后要“装修”？为了毁约民宿“蛮拼的”

3月 16日，邓女士预订了一家
成都的民宿。当时民宿在做促销
活动，加上平台优惠券，她以每晚
100 多元的价格抢下了五一期间
的 3 间房，3 晚价格 345 元。不久
后，该民宿价格已经涨到 300元一
晚。

3月 27日，她接到民宿工作人
员的电话，其称民宿在装修，希望
邓女士能主动退订。邓女士表
示，自己要向预订平台核实。民
宿婉拒邓女士入住，平台可以赔
偿 100元代金券。

随后，邓女士发现这家民宿
在其他平台上出售同日期的同款
房源，但房价已涨到 500 多元一
晚。邓女士意识到“房源有，只是
不想卖给我了”。邓女士认为，自
己参与促销活动，“捡漏”了房间，
商家自然不乐意。最终，考虑到
强行入住双方也会不愉快，邓女
士接受了平台的赔付，选择了其
他房源。

记者了解发现，五一前夕，被
“毁约”的旅客还真不少，民宿旅
馆坐地起价，理由也是千奇百
怪。郑州大学生小哲五一想和朋
友去西安，3月中旬就早早地选定
了一家价格便宜、地理位置也不
错的旅店。用上代金券，3晚价格
总共还不到 300元。预订一周以
后，小哲突然接到旅店老板打电
话让她退房，理由是：“酒店换了
老板，在装修。”小哲觉得不对劲，
在其他平台上翻到这个房间，发
现五一期间的价格已经涨到了
600 多元一晚。小哲直接联系平
台客服，后来给她安排了附近的
其他酒店，还补了房间差价。平
台对那家旅店做了处罚和降低流
量的处理。

还有不少网友发帖描述自己
被退订的经历，理由千奇百怪。
有的说“店面转让”,有的说“拆
迁”，有的说“酒店倒闭了”，总之，
都是希望尽早取消订单。

罚金赶不上涨价收益？多平台表示将保障消费者权益

民宿酒店能漫天要价吗？律师表示恶意退单或涉嫌欺诈

新华社武汉4月25日电（记
者王自宸）25日，来自长江天鹅洲
故道的 4头迁地保护长江江豚分
批顺利放归进入长江干流新螺和
石首江段。这是在长江流域生态
环境持续改善、长江江豚迁地保
护种群快速发展基础上，我国首
次开展迁地保护长江江豚野化放
归工作。此举对促进长江江豚自
然种群数量回升，推动长江江豚
保护技术发展具有重要意义。

长江江豚（简称“江豚”）是国
家一级重点保护野生动物。根据
农业农村部组织开展的 2022 年
全流域江豚科考，江豚种群数量
为 1249头，与 2017年的 1012头相
比，实现止跌回升的历史性转
折。与此同时，江豚迁地保护工
作取得长足进步，湖北长江天鹅

洲白鱀豚国家级自然保护区已繁
衍、输出迁地保护江豚逾百头。
长江流域生态环境的持续改善以
及江豚迁地保护种群规模的快速
增长，为迁地保护江豚野化放归
工作提供了有利条件和坚实基
础。

此次野化放归的 4头江豚均
来自湖北长江天鹅洲白鱀豚国家
级自然保护区。其中，在湖北长
江新螺段白鱀豚国家级自然保护
区老湾故道夹江水域放归的是 2
头 5 岁左右的雄性江豚，此前已
经过 2 年适应性训练，基本适应
长江自然水域的生存环境。在长
江干流石首段蛟子河口水域放归
的 2头江豚为 1雄 1雌，分别是 13
岁和 5岁。这两头江豚原在网箱
内暂养，此次野化放归过程中，将

先对其进行围网隔离、跟踪监测
其自行捕食能力后，再引导其回
归长江自然水域。

4 头江豚放归长江后，农业
农村部长江办将组织科研单位对
其实施约 3 个月的定位追踪，持
续监测和评估江豚适应能力及健
康状况。若发现江豚健康状况不
佳或不适应野外环境，有关部门
将及时采取救护措施。

中科院水生所副研究员郝玉
江表示，迁地保护江豚首次放归
长江干流自然水域，将有助于江
豚自然种群数量持续恢复，改善
种群遗传多样性水平。在实施江
豚野化放归和安全监测后，还将
总结编制技术规范，以进一步推
动江豚野化工作的科学化、规范
化、常态化。

迁地保护长江江豚首次放归长江

接两千订单未配送

商家虚假交易套现196万

据新华社海口4月25日
电（记者涂超华、周慧敏）记者
25日从文昌国际航天城管理局
获悉，文昌国际航天城管理局
与深空探测实验室当日签署战
略合作协议，在海南文昌建设

“深空探测实验室文昌基地”。
深空探测实验室由国家

航天局、安徽省、中国科学技
术大学三方共建，将围绕国家
深空探测领域重大工程任务，
开展工程总体技术研究、新兴
交叉学科技术研究、空间科学
谱系和总体研究、基础前沿科
学与技术研究，并积极开展科
技成果转化。

海南将建设
“深空探测实验室文昌基地”
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记者从某平台了解到，平
台都会对商家有管理条例，如
果违规，会具体看情况对商户
进行处罚。处罚形式要看商
户触犯了哪种处罚机制，严重
的会被永久下线。但平台的
处罚能在多大程度上规范民
宿的行为？

对此，小哲表示很无奈，
“平台对我订的旅店做了处
罚，但比起五一的盈利，商家
肯定还是愿意接受处罚的，况
且没了这个平台，还有其他平
台。”

莫干山一家民宿老板表
示，过去 3 年民宿几乎都不赚
钱，本质上大家都想赚点钱，
合理利用规则，罚款能认了就
行。

24日，多家在线旅游平台
针对“民宿毁约”发布回应称，
将坚决保障消费者权益。

当日，携程表示，消费者
提交预定订单后，若出现酒店
（供应商）确认后推翻或到店
无房的情况，携程会按照消费
者意愿，与酒店协调为客人安
排原标准或以上级别的房间

入住，并承担由此产生的差
价，差价金额上限为原订单首
晚房费的 3 倍。若无法安排
客人入住原酒店任何房型，携
程会帮助客人预订附近同等
酒店，并承担由此产生的差
价，差价金额上限为原订单首
晚房费的 3倍。

飞猪、小猪民宿表示，如
出现民宿商家“毁约”情况，将
安排客人入住附近同等级别
民宿或更高级别的民宿房型，
并由平台或商家承担差价，差
价金额最高为首晚房费 3倍。

新华社新华社 发发


