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本报讯（记者 李晓琳）安
抚老人情绪，积极联系家属、为
老人披上衣服……这是 5 月 4
日晚发生在兴安苑社区的一
幕。一位患阿尔茨海默症的老
人深夜迷路，找不到回家路，网
格员陈寓茜接到居民的电话
后，迅速赶到，妥善处理。

“寓茜，有一位老人迷路
了，在楼前徘徊，言语不清，嚷
着要回家，我们不认识她，你
过来看看。”5 月 4 日晚，已准
备休息的兴安苑社区网格员

陈寓茜，接到热心居民的电话
后，迅速赶往老人走失的地
点。到现场后，陈寓茜一眼便
认出这位老人是西 3楼的樊大
娘，她患有阿尔茨海默症，神
情恍惚，语气焦急。陈寓茜立
即安抚：“大娘您别着急，咱马
上回家。”考虑到晚间气温低，
她还将自己身上的外套脱下
给老人披上，将其先领回自己
家。

随后，陈寓茜通过户卡联
系到老人的女儿。对方焦急地

表示，自己还在回家的路上，约
1小时后才能到家。等待过程
中，陈寓茜继续安抚老人的情
绪，还为她倒热水。临近午夜，
老人的女儿匆匆赶来，将母亲
接走。“太感谢您了，给您添麻
烦了。”老人的女儿难掩心中的
感激之情。

老人离开时，陈寓茜还不
忘叮嘱几句：“最好给老人身
上装个家庭成员信息备忘本，
或者做个备忘牌，这样就不怕
走丢了。”

本报讯（记者 韩睿 通讯员 张琪
云）通过手机监控看到 73岁的哥哥在家突
然发病，倒地不起，远在上海的弟弟立即致
电虹桥社区求助。经社区干部、网格员等
紧急救援，哥哥转危为安。

5月 2日晚 7时，尖草坪街道虹桥社区
工作人员接到一个从上海打来的急电，来
电者是辖区居民张继德的弟弟张继东。张
继东十分焦急地说，自己通过手机监控看
到哥哥刚才在家突然倒地不起，估计是低

血糖症犯了，情况不明，请社区紧急救助，
自己随后将从上海往太原赶。

闻讯后，正在值班的虹桥社区工作人
员根据对方提供的地址，迅速赶到尖草坪
街 29 号太钢 22 宿舍张继德老人的家。工
作人员一面敲门呼喊，一面拨打救援电
话。消防救援人员赶到后，发现防盗门难
以破拆，果断选择破窗而入。房门打开后，
急救人员、公安民警和社区工作人员冲进
家里，将昏迷不醒的老人送医救治。经紧

急治疗，老人转危为安。社区工作人员还
先行垫付了相关费用。

张继东介绍，哥哥张继德孑然一身，他
在上海工作。近几年由于严重的低血糖
症，张继德时常昏厥，引起他的极大担忧，
于是便托人在哥哥家安装了监控器，连接
到自己的手机，以便能随时掌握哥哥的情
况。4 月底，他专程到太原陪哥哥住了一
段时间，5月 1日返程，不料刚到家就从手
机监控中看到哥哥突发意外，只能紧急求

助，自己再到太原。
当晚，因张继德身边无人照护，社区网

格员张玉兰在医院留观室一直陪护，直到
第二天张继东赶来。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 闫俊宇）万柏林区普
国路西矿街至安宁街路段机动
车道上，散落着不少混凝土块，
给途经车辆造成安全隐患。

“12345”热线接到市民反映，立
即派单至责任单位处理。事发

“五一”期间，南寒街道接到“工
单”，立即通知街道环卫人员前

往处置，及时消除了安全隐患。
5 月 5 日，记者从万柏林

区南寒街道了解到，他们接到
“12345”热线“工单”后，立即
通知街道环卫人员前往现场
处置。环卫人员来到现场发
现，普国路西矿街至安宁街路
段，由北向南方向 300 多米长
的机动车道上，散落着不少混

凝土块和泥浆，不但影响车辆
通行存在安全隐患，而且有碍
市容市貌。据反映问题的市
民介绍，这些混凝土块为混凝
土搅拌车沿途抛撒。环卫人
员了解情况后，立即清扫路
面，并用水冲洗泥浆。经过半
个多小时的处置，混凝土块全
部清理干净，道路恢复畅通。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 芦淑琴）两只流浪狗流窜到小
区，数次攻击过往少年和孩童，还将
一名女孩咬伤。接到居民反映后，
九三社区网格员及时报警，5 月 4
日，派出所民警带专业捕犬人员将
两只狗捉走。

连日来，网格员张鑫不断接到
辖区九院东路 22 号九院小区东区
居民反映，近几天小区里进来了一
黄一黑两只中型流浪犬，体大凶恶，
时常追赶和扑咬过往的小学生和孩
童。一开始居民没太在意此事，但
随着有孩子的裤子、雨衣被咬破，大
家开始对这两只流浪犬进行抓捕和
驱赶，但无法捉住，有时赶出去，过
不多久就又回到小区。5 月 3 日中
午，在小区 4号楼下，两名 10岁的女

孩子被两只狗追咬，其中一女孩还
被咬伤，被家长领去医院治疗。这
一消息在小区内迅速传开，有居民
在微信群里告知网格员，并提醒大
家看好孩子，注意安全。

接到居民反映后，张鑫立即拨
打了报警电话。很快，王化派出所
民警带着专业捕犬队员赶到小区，
在网格员和居民的指引下，经过众
人数次围追堵截，先捉住了“盘踞”
在小区的黑狗，等了好久之后，将回
到小区的黄狗擒住。在抓捕两只狗
的过程中，张鑫通过小喇叭和微信
群通知居民尤其管住孩子不要下楼
看热闹，以免被拼命奔逃的恶犬咬
伤。据了解，这两只狗随后由民警
送往犬类留检站。

拍摄者：王先生
拍摄经过：5 月 5 日，

我途经南内环桥西上桥
处南侧非机动车道时，看
到用来阻拦车辆的石墩
倒 在 一 旁 ，不 但 影 响 通
行，还有碍市容市貌，希
望相关部门尽快维修。

郭晓华 整理
（报料人：王先生
报料费：30元）

通过手机监控看到哥哥在家晕厥

老人深夜迷路“格格”迅速赶到

流浪犬小区“作恶”
网格员报警捕捉

问题反映结果反馈

①4月24日市民反映晋阳
街与大吴路交叉口西南角有商
贩占道经营。小店区政府回
复，执法人员已前往现场清理
整顿，并将加大对此处占道经
营行为的监管力度。

②4月24日市民反映古交
市金牛大街道路坑洼，影响车
辆通行。古交市政府回复，古
交市城管局已将该路段施工改
造计划上报政府。

③4月25日市民反映古交
市大川西路与川西三条交叉口
有大型机械施工扰民。古交市
政府回复，城管部门工作人员
已告知该工地禁止扰民，并严
格按照法定施工时间进行。

④4月25日市民反映通汇
路北向南方向逆行车辆较多。
市交警部门回复，辖区民警将
加强对该路段管理。

⑤4月25日市民反映南中
环街与坞城路交叉口高架桥
上，早高峰时段有环卫车清扫
垃圾影响通行。小店区政府回
复，区市容环境卫生服务中心
已要求环卫车错峰作业。

⑥4月25日市民反映建设
南路与长风东街交叉口高架桥
上有坑槽。市城乡管理局回
复，工作人员到达现场进行紧
急处理，已消除隐患。

⑦4月25日市民反映人民
南路168号西桥苑小区道路未

硬化。小店区政府回复，工程
队表示一周内硬化。

⑧4月27日市民反映体育
路坞城世纪花苑东门道路绿植
影响司机视线。小店区政府回
复，区园林中心已派人修剪遮
挡视线的绿化带。

⑨4月28日市民咨询山西
省排量 50CC 到 250CC 的摩
托车车船税为多少？“12366”热
线回复，摩托车车船税每辆 40
元。

⑩4月28日市民反映五龙
口街民营经济开发区政务服务
中心门前人行便道有坑槽。市
城乡管理局回复，已修复该处
路面。

①5月 1日市民反映，晋源
区万科金域蓝湾二期东区地下
停车场入口雨水箅子翘起有隐
患。

②5月 1日市民反映，万柏
林区兴华西街与西中环路交叉
口交通信号灯不亮。

③5月 1日市民咨询，发展
西路易嘉园小区对口哪所公办
小学？

④5月 1日市民反映，尖草
坪区拥军街与汾西北路交叉口
北侧南向北道路旁有树木倒地。

⑤5月 1日市民反映，万柏
林区千峰南路沙沟中街至新庄
北街路段有大量私家车违章停
车。

⑥5月 1日市民反映，尖草
坪区恒山路 66号南侧社区食堂
高音喇叭扰民。

⑦5月 2日市民反映，万柏
林区滨河西路迎泽大桥路段（北
向南）车道上方监控悬空，存在
隐患。

⑧5月 2日市民反映，晋源
区晋阳湖北门口公共自行车车
桩损坏，无法存车。

⑨5月 3日市民反映，小店
区龙城南街龙城天悦一期北门
附近线缆悬空，存在隐患。

⑩5月 4日市民反映，杏花
岭区新建路与羊市街交叉口东
北角行道树折断，存在隐患。

郭晓华 整理

本报讯（记者 刘友旺）
因为排水路径问题，一对表兄
弟闹得不可开交。5 月 6 日，
盖家庄派出所民警冒雨勘察
调解，促使双方握手言和。

5月 6日，盖家庄派出所民
警入户采集基础信息时，了解
到村民周某柱与周某小两人
因排水路径问题产生纠纷，如
不及时解决，矛盾可能会升
级。为维护辖区治安持续稳
定，民警立即联系村干部，着

手化解双方的矛盾。
经了解，周某柱、周某小

是表兄弟。周某柱房屋周边
有两块耕地，使用权分别属于
周某柱和周某小。周某柱院
内的积水排放时，途经两人的
土地分界线处，影响到周某小
耕种，周某小便将出水渠堵
塞。为了排水问题，双方争吵
不断。鉴于两人的矛盾较难
调和，民警冒雨赶赴村委会，
与村干部组织当事双方到现

场勘察，并把双方当事人约至
村委会调解。考虑到双方的
亲戚关系，民警从亲情入手，
普及土地纠纷的相关法律知
识，讲述“六尺巷”的故事，对
他们进行耐心劝导。

最终，兄弟俩各退一步，
周某小同意周某柱院内积水
流经两人地界，周某柱表态会
尽量让积水流经自己的地界，
不影响周某小耕种。至此，这
起矛盾得以有效化解。

搅拌车沿途抛撒
环卫工紧急处置

石墩倒了

表兄弟闹不和 民警冒雨化纠纷

弟弟求助社区 消防破窗急救


