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变化

银发族旅游市场悄悄有了新变化

老人出去玩不再只图便宜

在中国旅游研究院院长戴斌
看来，相关部门应积极提供以无障
碍为导向的基础设施和公共服务，
优化信息获取手段、支付手段等，在
可知可感的细节上满足老年人的出

游需求，还可以发布一批老年专题
旅游线路、老年旅游项目，制定老年
旅游服务标准。同时，市场主体和
社会力量参与其中，各方共同激发
市场活力。 据《北京晚报》

老年游客消费升级趋势明
显，玩法也更年轻化。记者发
现，除了跟团游，一些老人还探
索起环岛游、旅居养老、旅拍等
新玩法。

65岁的夏先生夫妇去海南
环岛自驾，回京没几天又去成
都、遵义和茅台镇转了一大圈。

“五一”假期后按捺不住出游的
心情，老两口又去了苏州。

在苏州，看着大街上人流如
织，夏先生按下快门记录这熟悉
的烟火气，“本来是错峰出游，游
客还这么多，太热闹了！”

夏先生说，自从退休后他和
老伴儿一半时间都“在路上”，走
遍了祖国的大好河山。今年他
们早早出发去三亚环岛自驾，提
前在软件上租了车。去成都完
全是一场“说走就走”的旅行，只
因为老伴儿在短视频平台上刷
到了网红大熊猫“花花”。在成
都，两个人和一群年轻人挤在一
起拍熊猫，特别开心。“我们会用
旅游软件订房、租车，闺女都夸
我们时髦，软件用得比她还好！”
老两口特别自豪。

山东淄博也迎来了不少老
年游客“进淄赶烤”。几天前，王
女士和老姐妹组团从北京出发
去淄博吃烧烤，晚上 12 点多大
家还在大快朵颐，她感慨“吃也
是玩，山东人太热情了！”深夜的
烧烤桌上传来阵阵欢声笑语。

还有人借助社交平台分享
自己的旅游生活，成了大热的旅
游博主。58岁的苏敏以“50岁阿
姨自驾游”账号引发全网热议，

她通过自驾旅游开启了一种新
的生活方式，粉丝数已超过 233
万；旅游达人“行走40国”在全网
拥有百万粉丝，年近60的他将旅
行生活写成了书。

随着老年游客需求越来越
多元化，有更多的特色旅游线
路被发掘，各旅行社也根据老
年人的特点，推出系列新潮产
品，如养生团、老年摄影团、雪
山游等。

还有老年游客反馈，由于多数
景区采取线上预约制，他们错过了
美景。“五一”来京看望子女的侯阿
姨本打算假期去故宫、颐和园或天
坛公园游玩，买票时才发现必须网
络购票，再让子女帮忙预约时票早
卖空了。购买另一家景区门票时，

今年 64岁的侯阿姨本以为可享受
优待政策，但园区公告显示 70岁以
上老人才能免票。

还有老人反映不熟悉手机预
订旅游产品的流程，应用软件的页
面太繁琐。虽然有的平台设计了

“关怀版”页面，但还不够“适老”。

5 月，旅游市场
进入旺季，银发族的
出游需求今年有了
新变化：老人们不再
痴迷于低价团而是
乐于追寻高质高价

的“ 诗 意
远方”。

今年“五一”假期，老
年人群体出游热情高涨，
跟团游依然是主流。相
关平台数据显示，“50
后”和“60 后”用户酒店
预订量较2019年同期增
长近4成，机票预订量与
2019 年同期基本持平，
门票预订量较2019年同
期增长超一倍。

61岁的李先生和老伴儿在
恩施度过了难忘的六天，团费是
4590 元。“报个品质高一些的
团，玩得更舒心。”李先生说，一
起参团的都是中老年人，大家年
纪相仿，一路上聊得特别尽兴。

让老两口满意的是，旅行社
特意预订了往返火车的下铺票，
团餐的标准也比较高，吃住都很
省心。他们一起游览了恩施大
峡谷、土司城、狮子关等热门景
点，并入住了当地的特色民宿。
在旅途中的一个晚上，大家围坐

在篝火前唱起了《我们走在大路
上》《红梅赞》《敖包相会》等老
歌，追忆青春；还有人朗诵了一
首现代诗，赢得阵阵掌声。“这
次旅行还特意安排了一场篝火
晚会，我们不仅看了风景，整个
行程的主题都升华了。”大家手
拉手在篝火前跳舞，李先生动情
地说，通过这次旅游自己感受到
了久违的快乐。

不同于以前价格较低、走马
观花式的跟团游线路，现如今老
年人更青睐品质高、无自费的个

性化深度游产品。一款售价超
过一万元的北疆 16日游线路大
受欢迎，其中还设置了民族风情
晚宴、直飞航班等服务项目。

多家旅行社表示，今年老年
游客的消费能力更强了，愿意为
高质量的旅游产品买单。很多用
户选了更高端的老年团产品，长
江三峡豪华游轮+重庆武隆 8日
游、甘肃青海宁夏 11日或 13日
游、江南多地7日或8日游等线路
都迎来热销，以往中低端产品打

“价格战”的情形一去不复返。

数据

玩法更多样旅行方式年轻化

问题

尽管相关部门三令五申整治
低价团，市面上仍有一些低价团专
盯老年人的钱包。

“190元，三天两晚游河北京娘
湖，含餐含住宿。”60岁的杜阿姨最
近报了一个跟团游。虽然预料到旅
途中一定会被带进购物店，但杜阿
姨没想到在购物店一待就是三小
时，店里售卖的东西价格不菲——
纯牛皮凉席 3680 元、高科技被子
4000元。工作人员声情并茂地说因
为老板人在国外回不来，员工偷着

卖货来“换工资”，看似拙劣的演技起
了作用，30人团中有三位老人买了
高价凉席。

导游杜鹃曾以游客身份参加
过一个“一日游”团，对低价团的套
路深恶痛绝：没有注册旅行社、不
签旅游合同，乘坐的也是个体大巴
车。传单上写了很多景点，但是旅
途中八达岭长城被换成了水关长
城，十三陵只是在车上路过时“遥
望”，皇家四合院和博览城实则为
购物场所。

骗人的低价团屡禁不止

不会预约错过美景和优惠

建议

“银发群体对文旅消费有着旺
盛的需求，成为我国文旅市场的重要
消费群体，需要供给侧给予充分重
视。”全国政协委员、民建北京市委副
主委安庭建议，充分开发针对“银发”
群体的文旅消费时段等方式，助力

“银发”文旅经济健康有序发展。
具体来说，博物馆、美术馆等

文旅单位可增设针对“银发”群体

的早场消费时段，保留相应的人工
售票通道，方便现场消费，相关部
门积极配合开发辅助的餐饮、医
护、交通等保障措施。

老年人的出游需求高涨，各旅
行社也在开发更多符合老年游客
需求的线路，除了对路线精挑细
选，还关注导游在服务层面的人文
关怀，营造更舒适的旅游体验。

如何撬动银发旅游市场？

如何提升出游体验？

老年团游客在西藏拉萨与远处的雪山合影。

深度游受到欢迎，叔叔阿姨们享受旅途中的“诗和远方”。


