
18303412315

维权热线新闻热线

0351-8222318热线 新闻 2023.5.15 星期一 版06
责编 贺娟芳 崔浩南 和亮 实习编辑 孙少杰 联系电话：8222098

问题反映结果反馈

1 5月1日市民反映万科金域蓝湾二
期东区地下停车场入口雨水箅子翘起。
市城乡管理局回复，太原水廊路网建设工
程有限公司已处理。

2 5月1日市民反映兴华西街与西中
环路交叉口交通信号灯不亮。市交警部
门回复，工作人员已修复。

3 5月1日市民咨询发展西路和易嘉
园小区对口哪所公办小学？小店区政府
回复，和易嘉园小区对口公办小学为殷家
堡小学。

4 5月1日市民反映拥军街与汾西北
路交叉口北侧南向北道路有树木倒地。
尖草坪区政府回复，已将倒地树木重新栽
种。

5 5月1日市民反映千峰南路沙沟中
街至新庄北街路段有私家车违章停车。
市交警部门回复，属地中队核实情况并加

强对此路段的巡逻管理力度。
6 5月1日市民反映尖草坪区恒山路

66号南侧社区食堂高音喇叭扰民。市公
安部门回复，民警已到现场制止。

7 5月2日市民反映滨河西路迎泽大
桥路段（北向南）车道上方公共视频悬
空。市交警部门回复，维护人员赴现场维
修，隐患已排除。

8 5月2日市民反映晋阳湖公园北门
公共自行车车桩损坏无法存车。太原公共
交通控股（集团）有限公司回复，已处理。

9 5月3日市民反映龙城南街龙城天
悦一期北门附近线缆悬空。太原市通信
建设联合办公室（太原移动）回复，此处隐
患已处理。

105月4日市民反映新建路与羊市街
交叉口东北角行道树折断。杏花岭区政
府回复，工作人员已将断树处理。

1 5月 8日市民反映，小
店区体育南路 200号龙海方舟
花园东门，有污水井溢污。

2 5月 8日市民反映，小
店区昌盛西街与永康北路交
叉口西北角有商贩占道经营。

3 5月8日市民咨询，自
销自产农产品、蔬菜、中药
材，是否可以享受免增值税
政策？

4 5月 9日市民反映，万
柏林区西峪路大井峪街至西
中环路道路两侧有装修垃圾、
生活垃圾无人清理。

5 5月 9日市民咨询，个
体工商户纳税是否有纳税信
用等级评定？

6 5月10日市民反映，迎

泽区王家峰南街与王家峰南
一巷交叉口交通标牌倾斜。

7 5月10日市民咨询，小
店区通达街中铁十二局二公
司 2号住宅小区对口公立幼儿
园有哪些？

8 5月11日市民反映，晋
源区滨河西路与通达桥交叉
口北向南方向有抛撒。

9 5月11日市民反映，迎
泽区建设北路与迎泽大街交
叉口北向南下穿通道路灯不
亮。

105月12日市民反映，体
育路铜厂晋龙捷泰小区 1号楼
二单元地下室堆放有大量杂
物，存在安全隐患。

郭晓华 整理

刚过完“五一”小长假，家
住长风街附近的刘女士已经开
始规划孩子的假期。“孩子初三
了，平时学习压力大，等她中考
结束，想着让孩子跟着研学团
出去放松下，开拓下眼界。”她
说，最近刚给孩子预订了一款
价格为 14980 元的“未来外交
官·模拟联合国青少年峰会 7日
营”。因为课程是全英文交流，
起初担忧孩子英文不好，怕打
击孩子自信心。经过沟通后，
研学机构的合理安排打消了她
的顾虑，机构会在开营前对该
主题的英语进行线上培训，根
据孩子情况进行分组和分派交
流任务。“孩子性格内向，希望
此次出行能够提升孩子公开发
言和辩论的能力。”

无独有偶，家住老军营小
区的武俊辉早在 4 月份就给孩
子报了为期一周的暑期沙漠研
学游。“儿子今年 10 岁，比较调
皮，放假后，大人要上班，他只

能在家看手机、电视，容易变得
懒散，报个研学团，领略下雄伟
壮阔的黄河，体验多姿多彩的
西夏文化，还是挺不错的。”武
俊辉说，除了游玩外，老师们还
会带领孩子们通过游戏、场景
体验的形式，将感恩礼仪、团队
的理念灌输给孩子，把教育真
正的回归本质。

记者从市场上了解到，各
家机构都推出了针对暑期的研
学游产品，主要面向 6 至 17 岁
的中小学生。为了增加对消费
者的吸引力，不少机构还推出
现金减免、开营前 15 天可调换
项 目 或 全 额 退 款 等 优 惠 活
动。太原某研学机构的叶老
师说：“今年 2 月份，我们就启
动了暑期研学团的报名，报得
越早优惠越大。5 月份进入报
名高峰期，占位非常快，截至
目前，北京和云南的团已经满
员，苏杭和西安的团也仅剩几
个名额。”

拍摄者：石先生
拍摄经过：5月11日，我在五一路看到，两名中年女子无

视来往车辆横穿马路，先后翻越路中间的隔离栏，看着十分
危险。在此，希望大家能遵守交通法规，以免造成无法挽回
的后果。郭晓华 整理 （报料人：石先生 报料费：30元）

拍摄者：王先生
拍摄经过：5月11日，我途经千峰南路与迎泽西大街交

叉口往南100米路西便道时，看到一根水泥杆上缠满黑色线
缆，十分影响市容市貌。在此，希望相关部门尽快处理。

郭晓华 整理 （报料人：王先生 报料费：30元）

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 郝燕
芳）丈夫因管教孩子“过火”，与妻子发生争
吵，惊扰四邻。赞城社区网格员接到居民反
映后上门调解，从情、理、法多方面耐心疏
导，二人终于和好。

5月 13日晚 8时许，赞城小区的居民李
先生致电网格员杨慧，邻居家夫妻二人吵架
激烈，还有摔东西的声音，孩子哭得撕心裂
肺。他担心出事，希望网格员上门劝导。杨
慧接到电话立即前往了解，刚出电梯门就听
到激烈的争吵声。敲开门，夫妻两人情绪激
动。杨慧询问得知，男主人心情最近不好，
两个孩子在家打闹，丈夫愤怒之下教育孩子
有些“过火”。妻子不满丈夫的教育方式，便
和丈夫发生争吵。由于双方太过激动，为防
止发生恶性事件，杨慧一边劝解，一边联系
社区民警到现场协同处理。

杨慧和民警从情、理、法多方面对这对
夫妻进行劝导。两个小时后，夫妇二人逐渐
平复情绪。丈夫认识到错误，向妻子赔礼道
歉，并得到原谅。

引领暑期游新风尚 研学游强劲复苏

进入 5月，一些学
生家长早早制订孩子暑
期出游计划，各大旅游
机构纷纷上线开卖产
品。记者实地走访市场
了解到，在近期上线的
暑期游产品中，无论是
从产品线路设计，还是
报名情况来看，研学项
目亮眼，除了常规科普
线路外，部分线路还整
合了文化、旅游、教育、
名企等资源，个别热门
项目已被预订一空。

目前，我市暑期研学营承办主体多数为
旅行社、培训机构、社会团体等，他们利用自
身行业或资源优势参与暑期研学游市场。
采访中，记者了解到，与往年相比，今年暑期
研学项目时间周期更长些，内容更加丰富。
项目普遍在一周以上，有的甚至长达半个
月时间。研学旅行的价格，也比往年高一
些，少则 5000元，多则上万或数万元。

从市面上研学游产品看，各运营者在研
学课程设置方面比较类似，课程质量却相差
甚远。“今年 4月份，两家培训机构同时向我
推送过一款‘大理自然户外探索营’产品，宣
传链接上的研学内容竟然一模一样，但价格
却相差近 2000元。”市民苏女士说，她现在有
点犯难，不知道该选哪一家。

市场监管部门提醒，家长们在选择研学
营时，尽量建议选择有资质的、有口碑的、经
营时间较长的运营者。同时，要关注食宿、
主题及价格，以及保险种类、导师配比等。
除此之外，也要注意合同内容的细节规范，
以及安全保障措施等。同时建议家长在和
暑期研学运营者签约时要仔细核对合同，并
索要正规发票。如果在此过程中遇到纠纷，
可以拨打 12315投诉维权。记者 马向敏

研学游受青睐 选机构要慎重

翻越隔离栏危险

此处线缆乱如麻

夫妻激烈争吵
网格员登门劝和


