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经济 新闻

“进入车道，请勿跟车，安全
驾驶......”5月 11日，记者在经过
太长高速太原收费站出口时，听
到了一款设备发出的温馨安全
提示语。原来，这是山西交投集
团太原收费站专门针对 ETC 专
用车道存在车辆跟车距离较近、
车速过快、跟车逃逸、CPC 丢卡
定责等方面的问题，在该站出口
ETC车道试点安装的“智能语音
提示器”。

太原收费站位于我市小店
区北格镇辛村和梁家庄境内，是

太长高速北段“第一站”，共设置
车道 19 条，其中入口车道 7 条，
出口车道 12 条，全部安装 ETC
车道系统，是我省首个 ETC 设
计全覆盖的高速公路收费站。
站长宋志栋说，收费站自 2019年
6 月 9 日开通以来，每天出入口
车流量平均有 1.8 万车次，节假
日车流量更大，以今年“五一”小
长假为例，出入口车流量每天平
均有 3 万车次。面对如此大的
车流，四年来，站里经常遇到闯
卡逃费、收费站拦杆被撞坏等情

况，还有收费员、治逃员被辱骂
的状况发生，不仅干扰了收费站
区正常通行秩序，侵害合法权
益，还对高速路路产和收费员的
生命安全造成严重威胁。“尤其
到了晚上，各类逃费车辆明显增
加，遇到逃费的，我们主要控制
手段是人工拦截和建立逃费‘黑
名单’。由于站里人手少，面临
多起逃费行为，这些手段显得有
些‘力不从心’。”宋志栋说。

太原收费站地理位置特殊，
与滨河东路南延路段无缝对接，

出入收费站的车辆主要以七座
以下的小车为主。小车机动性
强，经常会尾随前车快速通过。
这种行为不但可能对收费设备
造成损坏，还对正常交费的前车
产生极大安全隐患。“对于行驶
速度较快的逃费车，我们也不能
拦截不能追，怕逃费车辆对其他
车辆造成危害。”

太原收费站自主研发一款
小程序，并将程序植入到类似音
响的设备内，这款设备叫“智能
语音提示器”，是今年 5月 1日启

用的。设备与收费车道雾灯相
结合，通过红外感应，实时检测
车辆通行情况，当车辆驶入交易
感应区时，语音系统就会自动提
醒，确保过往车辆能够安全有序
通行。

设备“上岗”十天内，不仅缓
解了收费口车辆拥堵，提升ETC
车道通过率，还有效避免车辆跟
车闯卡逃逸以及收费道口交通
事故的发生，同时减轻收费人员
管理工作强度，得到过往司乘一
致好评。 记者 马向敏

本报讯（记者 于健）“岁数
大了看不清手机上的字，现在学
会使用网上国网 App 的‘关怀模
式’功能，字体大，能看清楚，不容
易点错，不仅方便生活，也让我体
验了互联网生活！”5 月 12 日，家
住长风西街 50 号的王大爷在电
力工作人员的帮助下，开启了网
上国网 App“关怀模式”，连声称
赞这个功能。

“关怀模式”是网上国网进行
的“适老化”改造，用户只要切换
至“关怀模式”即可体验极简功能
版本。筛选交费、查电费等高频
应用场景，采用大图、大字定制化
设计，推出“一键客服”，推送居家
用电常识。在界面交互、功能展
示、操作体验等方面，提供贴心的
线上电力服务。

网上国网 App 还上线了“关

爱码”功能，“关爱码”是网上国网
App针对独居、空巢老人、行动不
便的特殊人群创新推出的“关爱”
智能化服务，运用电力大数据分
析技术，判断用户用电情况微变
化，并以红、黄、绿码区分。红码
表示用电异常概率极大、黄码表
示用电异常程度中等、绿码表示
用电无异常或异常程度低，依托
网上国网App显示的用户日电量
波动，辅助判断老人生活状态是
否存在异常。异常情况会主动触
发预警，从而提醒监护人及时核
查老人状态，方便网格员电话问
询或上门核查。

下一步山西电力公司将不断
优化网上国网App适老化应用改
造，提升老年人及特殊群体客户
软件使用体验，为其提供更加优
质、便捷的供电服务。

讲述人：郭义海
前两天和老伙伴们外出

玩了一趟，在纪念品商店差点
上当，幸亏老友老廖识货让我
们幸免踩“坑”。在此，我想以
亲身经历提醒大伙，难辨真伪
时要慎买纪念品。

到达目的地简单游览之
后，我们被导游领着去了一家
旅游纪念品商店，商品琳琅满
目，其中，卖文玩核桃的柜台
吸引了不少人。柜里摆放的
核桃个头大小均匀且饱满，不
仅形状好看，表面纹理清晰，
红中泛着亮，惹人喜爱。再看
标价牌，一对 100 元，其实，我
不懂文玩核桃，但看着就是喜
欢。同行的老廖是个文玩爱
好者，他看上一对核桃，与老
板搞好价后以 60 元成交。看
他出手买了，我和几位同行者
也跟着买了。

可能由于当时店里人头
攒动，环境比较乱，老廖没仔
细观察这对文玩核桃，可坐上

旅游车，把玩核桃时，他才感
觉不对劲，不论声音和手感都
不佳。他拿出水果刀在核桃
上刮了刮，大跌眼镜，这哪里
是核桃，分明是硬树脂材料制
做出来的，妥妥地交了“智商
税”。我们几个买了文玩核桃
的人都气不过，一定得找店家
讨个说法。旅游车已开出很
远，无奈，只能找导游说理。
对方称不知情，说可以联系店
家看如何解决。在导游与店
家电话沟通中，我们不断向其
表达诉求，要求店家提供商品
质量证明，如果提供不了，就
要向当地市场监管部门投诉
举报。经过据理力争，店家最
终同意退货，先由导游代收我
们手中的文玩核桃，之后，再
将退款转给我们。

这次消费经历给我敲了一
次警钟，买东西时如果不识货
不能瞎买。如果不幸中招，要通
过正当渠道维护自身合法权益，
讨回公道。李晓琳 编辑整理

收费站有了“智能语音提示器”

“我的消费故事”征文之二六二

消费纠纷、消费疑惑、消费心得，您均可“现身说法”，内
容突出故事性，800 字左右。投稿方式：稿件寄送至新建路
78 号太原日报社新闻采编中心群工部“我的消费故事”栏
目；邮箱：tywblxl@163.com，联系电话：18303412315（微信同
号），本栏目长期征稿，欢迎赐稿。

真假文玩核桃
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玉石珠宝、银器银饰、保健药酒……这些商品在旅游纪
念品店里很热销。然而，景区内带有地域特色的商品种类繁
多，质量鱼龙混杂，消费者购买时一定要擦亮眼睛，尤其是购
买黄金珠宝类贵重商品时更需谨慎购买。同时，呼吁相关部门
加大对旅游景区所售商品的监管力度，为消费者营造“敢消
费”“愿消费”的环境，进一步激发消费活力，提升消费体验度。

供电服务“关怀模式”受欢迎

5月14日，太原武宿国际机场三期改扩建工程综合交通中心项目工地，一派
忙碌景象。该中心建成后，可实现与轨道交通1号线、3号线、R1线的换乘，极大
方便旅客的出行。目前工程已进入地下室结构施工阶段。 赵世凯 摄


