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老年人不方便来 我们就去家门口
晋阳街社区将服务“搬进”小区

经过一段时间的装饰和整理，5 月 15 日上午，敦化化工
路 18 号敦化坊小区大门口，一个社区报刊亭“开张”了。报
刊架上摆放着社区订购的《人民日报》《太原日报》《太原晚
报》等报刊杂志及社区藏书，还有很多居民捐赠的儿童读
物、书报杂志。70 岁的党员孙彦西主动报名志愿者，成为
报刊亭的义务管理员。 韩睿 陈芳英 摄

本报讯（记者 申波）5
月 17 日，阳兴大道与卧虎山
快速路交叉口附近发生追尾
事故，在等待事故处理过程，
由于警告标志摆放不到位，
现场存在视觉盲区，几乎引
发二次事故，场面非常惊险。

清晨 6 时许，该路段（太
原市区方向）发生三车追尾
事故，其中一辆面包车上有
数名乘客，有乘客轻微受伤，
等待去往医院接受治疗。在
此过程中，现场人员尽管设
置了一个三角警示牌，但摆
放位置不够远，只放在事故
现场最后一辆车后方几米
远，很难起到警告作用。恰
巧，事发路段又是一段弯路，

司机途经此处原本就存在一
定视觉盲区。

二次事故隐患由此形
成。当时，面包车上的几个
人正坐在路边绿化带边沿等
待救援，一辆白色汽车疾驰
而来，司机明显没有及时发
现前方的事故现场，拐过弯
后看到三角警示牌的瞬间，
事故车辆已近在眼前。好在
他迅速刹车并打方向避让，
警示牌当场被压碎，未发生
二次事故。后续险情接踵
而来，又一辆货车几乎撞在
前方的事故车上。随即，现
场人员迅速撤至安全地方
等候事故处理，并重新摆放
了警告标志，防止二次事故

发生。
根据相关法律条例规

定，机动车在道路上发生故
障或者发生交通事故，妨碍
交通又难以移动的，应当按
照规定开启危险报警闪光
灯，并在车后 50 米至 100 米
处设置警告标志，夜间还应
当同时开启示廓灯和后位
灯。若事发地点在高速公路
上，则要相应加长警告标志
摆放距离，在车后 150 米外
的地方设置；若遇上雨雾天
气，还得将距离延长到 200
米；如在弯道行驶时出现事
故，警告标志需摆放在弯道
入弯前。（报 料 人 ：姜 先 生
报料费：30元）

警告标志不到位 险引发二次事故

“你好，帮我认证一下养老金哇”“帮
我找个护工吧”，5月 15日，在佳华街和易
嘉园小区内，几位老年人拉着晋阳街社区
工作人员不住询问。从 5 月 10 日社区开
展服务进小区活动以来，先后为 230余位
居民提供专业咨询和帮助，受到居民好评
和点赞。

重点服务老年人

今年以来，不断有中老年人致电晋阳
街社区咨询和反映各类问题，其中一些人
因年龄较大、腿脚不便或身患疾病，无法
前往社区办理。面对这种情况，社区商议
决定开展“服务进小区”系列活动，让部分
社区干部每周抽几天时间，去辖区那些离

社区较远的小区进行现场办公，旨在让老
年人在自家门口就能办妥各类事务。

“既然老年人不方便来，我们就得主
动走下去。”晋阳街社区党支部书记兼主
任刘智子表示。经过对比筛选，选定的第
一站是距离社区最远的，位于佳华街的和
易嘉园小区。

现场办公效率高

从 5 月 10 日至今，社区内负责党务、
医保、民政、计生、退管等工作的具体承办
人带着材料和公章来到该小区，摆好办公
桌椅，展开现场服务，并逐一致电该小区
之前打过电话咨询的老年人。很快，居民
闻讯赶来。

王奶奶下个月就 80岁了，听说可以领
高龄补贴了，但不知道怎么办理，没想到
当天在自家楼下就了解了办理流程，而且
有社区干部全程代理，根本不必操心。心
里有了底，王奶奶很欣慰。

张大爷家的孙子刚出生不久，老人匆
匆赶来为孙子办理新生儿居民医保。社
区干部很快办好了参保手续，并详细解释
报销比例，告知对方当日交完费后就可以
履行报销手续了。老人非常高兴。

快退休的李师傅一直不太清楚怎么
转组织关系，正在一筹莫展之际，发现社
区窗口竟然“开”到了自家小区。在听了
办理党组织关系转接需要的材料后，李
师傅赶紧回家去取，很快就将党组织关
系转到社区。随后，社区干部还建了群，

协助退休党员扫码进群，方便日后组织
联系。大家表示：“社区服务效率太高
了。”

为老服务受称赞

几天来，前来咨询的居民绝大部分是
老年人，大家的问题集中在社区食堂创
建、新生儿医保办理、退休后怎么转党组
织关系、养老金领取等几个方面。其中，
很多人的问题现场就得到解决，更多人在
咨询后，解决了长期困扰的烦心事。据
悉，这一活动将作为晋阳街社区的一项为
老服务特色活动长期开展。

记 者 韩 睿
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