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身边小事

近日，75岁的独居老人李先生被朋友的机警救了一
命。当天，他的朋友发现他没有按时出门，电话打不通，敲
门无反应，微信步数也仍然是 0，担心其发生意外，就报了
警。警察赶到后，发现李先生倒在床上，旁边还有呕吐物，
立马拨通了 120。医护人员初步判定其为脑卒中，幸好抢
救及时，才得以脱离生命危险。

无独有偶，此前有报道称，一位邻居看到对面独居老
人晾晒的衣物 5天没收，就产生了怀疑，联系警察破门后
发现，老人倒在地上，奄奄一息。

随着我国老龄化程度的加深，独居老人的数量也在逐
年升高。老人自己在家，可能会面临各种各样的风险，如
急病发作、烧伤、烫伤、跌倒等。外人虽然无法了解屋内的
情况，但可以通过一些方式发现危险的征兆。

邻居。俗话说“远亲不如近邻”，如果邻里之间比较熟
悉，老人出门的时间、门口的垃圾袋、阳台晾晒的衣物等都
可以成为一种预警。建议独居老人尽量和邻居处好关系，
彼此多一些问候和关照。这样，一旦老人的生活习惯与平
时有异，邻居就能第一时间发现并上门关心，从而帮助老
人尽快脱离危险。

朋友。相熟的朋友也能较早察觉独居老人的异常。
建议老人之间除了聚会外，可以多用手机交流，比如在开
头提到的事件中，电话和微信步数就是很好的判断标准。
老人们可以根据对手机等电子产品的熟悉程度，酌情参
考。

社区。社区可以通过问卷、上门走访等方式，了解独
居老人的总体数量、分布情况，并做好记录，然后再根据收
集上来的信息，分析每位独居老人的现实需求，进而制订
个性化的帮扶方案。社区医院可以给独居老人安排定期
的上门体检和咨询，建立独居老人慢病数据库等。借助这
些手段，社区工作人员可以早期判断独居老人可能存在的
危险，尽可能避免意外发生。

家人。如果老人的子女无法经常回去探望，可以为老
人购买监控设备，如定位手表或智能手环；或者在家里安
装摄像头，并设置成按需或按时间报警的模式，既方便家
人远程监控，又为老人独居增添了安全保障。

此外，老人自己也可以使用“互联网+”平台，进行每
日健康打卡；家里的阳台上可以设置一些醒目的标识，比
如挂一面颜色醒目的旗帜，代表户主为独居老人，引起周
围人的关注；老人还可加入一些社区的“窗帘行动”，即每
晚入睡前关闭窗帘，第二天早晨，如自我感觉良好，就自行
拉开窗帘；如需帮助则保持窗帘关闭，等待工作人员电话
联系或上门查看。

近日，南宫一楼大厅展出太原工人文化宫
第五届优秀师生书画展，我的两幅字画居然挂
在了富丽堂皇的展厅，不由令我这个年迈老妪
欣喜若狂。这件事令我心生感叹：南宫真是我
的人生宝地。

十多年前，即 2012年秋天，南宫大舞台举办
山西省《金秋风韵》敬老演出，受省群艺馆胡双
群团长推荐，保贵、建贞、马金和我登上了南宫
舞台，为大家演唱京剧歌曲《我是中国人》，受到
观众欢迎。今天，我已 84岁，我的拙字又在这里
与观众见面，心中的幸福感油然而生。

我是在正式开展前一天与好友建华前去观
看的，正巧遇上张志江老师也去观看展出。在
工作人员热情支持下，展厅华灯齐放，我们漫游
其间。张老师观看得很认真，在我的字画面前
驻足凝视，提出不足之处，令我顿悟。我们还高
兴地在画前合影留念。

此次师生优秀书画展，展品荟集了 I70余幅
作品，参赛者有 140名，上至八旬老人，下至少年
儿童。丹青笔墨寄情新时代，颂扬祖国繁荣昌
盛。壮美的南宫是艺术的圣地和殿堂，我有幸
在这里展示个人的才艺，能不高兴吗？

阳曲县城有一位年逾八旬的健康老人郑天佑，1998年退
休后，他也不停歇，继续为社会为大众服务，他从事的 4件事令
我印象深刻。

第一是：开文印店忙不停。老郑退休后在县城新阳大街
开办了一家文印店，他坐镇指挥，以礼迎客，对来者有问必答，
有求必应，并义务帮助顾客写文稿、编材料、设计版面、编写锦
旗等，对贫困者和老人的求助给予优惠。25年来，文印店为 63
名青年提供就业岗位，并将他们培养成才。

第二是：笔耕不辍勤写稿。老郑爱好读书、看报、写文
章。从上世纪 60年代起，尝试爬格写稿，上世纪 80年代初，他
参加了省交通厅在阳曲举办的《山西日报》通讯员培训班，从
此向报社投稿。稿件投得多，采用也不少，他逐渐成为多家报
刊的优秀通讯员。

第三是：文集印证人生路。癸卯年新春，我收到老郑赠送
的珍贵礼物——新出版的两本又厚又重的《见刊文集》，分为

“阳曲交通篇”和“社会生活篇”，收录的是他在 1986年至 2022
年刊登于报刊上的文章。他写的是亲历事，记的是同仁爱，赞
的是时代新风。拿到这两本书，我爱不释手，得空就看，受益
匪浅。我年近九旬，也要向老郑虚心学习，多练笔，多投稿。

第四是：田园生活乐趣多。老郑和妻子出身农家，长于农
村，对农活比较熟悉。他退休后精神状况好，气力也不减。
2010年，他们在县城所在地黄寨村委转租二亩菜地的日光温
室蔬菜大棚。十几年来，每到春暖时节，老夫妻俩便离开县城
的楼房进驻田园小屋，干起农活。翻地、做畦、施肥、育苗、锄
草、松土，每道工序做得仔细，干得完美。他们以苦中苦换来
菜鲜瓜甜，除了供给儿女家、亲戚家，还分送给众多的好友享
受，我也尝过老郑送的几种鲜菜，至今回味无穷。

老年朋友，你知道 95128吗？这是政府为老年人出行
便捷安全提供的一项服务。

近年来，由于年老体衰，我深感出行不便。有时出门
想打个出租车，因为不会打网约车，都感觉不太方便。不
久前，我了解到，有一个全国统一出租汽车电召服务号码
95128，是交通运输部面向广大群众尤其是老年人推广应
用的电召服务热线。如果你想打出租车，只要拨打 95128
这个号，就会有人问你：你要从哪儿去哪儿？当得知你的
出发地与目的地后，后台会安排车辆。接到任务的司机就
会同你联系，告知车辆的车牌号。不一会儿车就开到你的
面前，把你送到目的地。到了目的地才收你的打的费。这
对年老行动不便、思维迟缓、不会使用网约车的老人来说
无疑是件大好事。打 95128要出租车，不论你是哪个省、
地、县的，到了外地，都可以打这个号码。

我今年近 90岁了，体验过 95128的便捷，真为能享受
到这样的岀行服务而高兴。

随着人口老龄化不断加剧，构建
老人友好型社会已是文明发展的应
有之义。信号灯作为构建交通文明
规范的重要部分，也应多为老年人考
虑一些。

此前，《北京市推进老年友好型
社会建设行动方案（2021-2023年）》
中的“友好九条”就明确提出，人行横
道信号灯绿灯时长设定应充分考虑
老年人出行实际，保证老年人安全通
过。但是，“老年人过斑马线半路却
遇红灯，行人搀扶、司机等候”这样的
画面，无论是在现实生活中，还是社
交平台上，人们时常能看到。

在为暖心举动点赞之余，背后的
问题其实值得深思：红绿灯的变换速
度是否有些太快？我们有没有办法
在交通规划设计上稍微迁就一下老
年人？

按照成年人步速“一秒走一米”

所设计的行人通过路口标准，理论上
可以满足多数成年人及青少年的通
行速度。但是，老年人由于生理机能
衰退、认知能力减弱、活动能力下降
等不可避免的生理因素，对路况的判
断和行动都相对迟缓，过人行横道的
时候很难在规定时间内安全通过。

有的老人还需要借助拐杖、电动
轮椅等工具出行，过马路往往花费更
多时间。虽然“机动车必须礼让行
人”的新交规已经在一定程度上保障
了行人安全，但从交通规划设计上根
据人群特征、路口人车流量完善设
计，让人车都能按章通行，才是保障
安全和交通秩序的公平之举。

很多城市也尝试“过街语音提
示”“自助式过街红绿灯”等，行人过
马路时按一下按钮，人行横道的绿灯
就会亮起。但是，“按钮时好时坏”

“按下后绿灯持续时长不够”等问题

屡被曝光。相关部门还需充分体察
行人体验感，重视设施的维护保障，
并进行功能优化，不妨借鉴一下他国
做法，将红绿灯变换条件设置为“通
过后再按一下后变回”，这样可以尽
可能保障步履较慢的老年人的出行
需要。

此外，对于人流量较大的路口，
可通过调研路口早晚高峰车流量，对
红绿灯时长做灵活调整，还可通过新
建地下通道、人行天桥、配置无障碍
通道及供轮椅推行的平缓坡道等，缓
解老年人过马路难题。

城市建设、公共服务和社会治理
的方方面面，只有站在老年人的立场
设身处地、将心比心，才能真正满足
老年人的利益诉求。交通信号灯的
完善，放之于整个城市建设看似是很
小的一件事，但这样的细节足以展现
城市对老年人的温柔与善待。
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为老年人完善交通信号灯 周 军

子女轮流养老有弊端
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不停歇的脚步

张女士今年 83岁，3年前老伴去
世后，她的 3个儿子觉得老人独居隐
患太大，一致决定让她在各家轮流养
老，每月的最后一天收拾行李搬到下
一家。当时，张女士一听可以和儿孙
同住，心里非常期待，但几个月轮换
下来，她觉得疲惫不堪，便搬回自己
的老房子独自生活至今。她表示，等
到无法照顾自己的那一天，就去养老
院生活，但去子女家这件事她是不会
再考虑了。

轮流养老是多子女家庭最常见
的一种养老模式。这种模式可以让
家庭成员平均分担照顾老人的责任，
减轻单一家庭成员的负担，但对于很
多老人来说，却没有想象中那么美
好。看似公平的“值班式赡养”，主要
存在以下 3个弊端——

适应环境变化难。频繁变化居
住环境需要老人不断调整自己的生
活习惯，但人上了年纪以后，反应和
适应能力都在减退，可能还没有熟悉
上一家的节奏，就又要搬去另一个子
女家。而且，搬家过程中的奔波也容

易让老人吃不消，长此以往对身体健
康不利。

平衡亲情关系难。多子女家庭
在赡养老人时，看似每个子女都承担
了责任，但在交接过程中很难保证每
个人的付出都是均等的，有些子女可
能会觉得吃亏，彼此容易闹出矛盾。
老人夹在中间，需要不断平衡各方关
系，有苦难言。

缺乏安全感。不停在子女间搬
来搬去，会让老人感觉自己像个外
人，无法真正融入任何一个家庭，心
理上敏感脆弱，容易缺乏安全感。特
别是交接时，老人可能会产生被这家

“扫地出门”，被另一家勉强接受的想
法。

多子女家庭赡养老人时，最核心
的是要尊重老人的意愿。如果老人
不愿意离开自己的居住环境，儿女可
以轮流到老人家里照看。

此外，以下 3 种方法也值得尝
试：1.雇用保姆，儿女集资雇用保姆，
平时多回去探望，这样既不改变老人
的居住环境与生活习惯，还能保证安

全性与舒适性；2.明确分工，让愿意
付出时间和体力的子女照顾老人，其
他子女出钱，明确分工后不容易有怨
言，老人得到长期稳定的陪伴，也能
更好地享受老年生活；3.日接式养
老，早晨将老人送去养老院，晚上接
回家，老人可以与同龄人交往，丰富
自己的生活，又能每天与晚辈共处一
段时间，享受天伦之乐。

当条件受限，只能暂时轮流赡养
时，建议老人和子女都要做好心理准
备，否则可能会导致彼此之间产生隔
阂。老人要确立边界感，对子女做到
适度关心，尊重对方的生活习惯；同
时，做好儿女关系的润滑剂，公平对
待所有子女，避免因偏心引发不满。
子女要提前做好规划，将涉及老人的
事情沟通到位，减少不必要的家庭内
耗；在与老人相处的过程中，多点耐
心少点抱怨，学会接纳老人的想法和
习惯，帮助他们尽快适应，安度晚年。

社
区
传
真

特别关注

凡人剪影

实话实说

心语传真

吴 敏


