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□孙达佳

居民可以随时自助购药了！
5月16日消息，太原市市场监督管
理局制定的《自助售药设备管理
办法》将于6月15日起施行。（《太
原晚报》5月19日）

夜里急需用药，走遍大街小
巷，药店却早已打烊。很快，我市
将出现自助售药设备，让百姓夜
间也能买到药品。

人工智能、物联网等技术广
泛发展，科技赋能医疗服务行业，
24小时自助售药将为人们的生活
带来极大的便捷。我市制定自助
售药设备管理办法，是为群众享
受更安全、便捷的购药服务“保驾
护航”。

传统药房为节约人工和运
营成本，大部分没
有 夜 间 服 务 。 自
助 售 药 设 备 其 优
势在于，市民夜间
急用药品，可自主

购药，同时无接触买药也能降
低人群交叉感染风险。

药品是一种特殊的商品，在
存储、有效期管理等方面应当加
强监督。自动售药设备容量有
限，常用药与非常用药如何配
比，需要在使用中进行动态调
整。

购买药品不同于购买食品，
需要一定的对症知识储备，如何
配套智能设备，给出一些指南，值
得重视。自助售药应照顾老年人
需求，操作界面、语音提示，宜简
单明了，让老年人操作自如。消
费者如果能与医生视频问诊，及
时解决疑问，则既保证了用药安
全，又完善了购药体验。

自助售药机具有良好的发展
前景，但监管工作量随之而来。
要把好事办好，加大违规违法行
为的查处力度，让自助售药设备
用得及时，用得持久。

智能落地 购药更加便捷
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新闻：“‘小满’是一个孕育丰收
希望的节气，这时北方的夏熟作物正
值生长旺季，籽粒开始灌浆爆满。”作
为全国科普教育基地，太原植物园科
普活动“神奇的种子”入选今年全国
科技活动周的特色活动清单。5月
21日，太原植物园联合太原市萌芽环
保协会一起为孩子们讲述种子的故
事。（《太原晚报》5月22日）

旁白：在孩子心中种下科学的种
子。

新闻：在网购退换货、手机换套
餐、机票退改签、银行办业务等众多
消费场景中，智能客服的身影随处可
见。在线秒回为消费者带来一定便
利的同时，答非所问或循环重复、转
人工客服难等智能客服“不智能”的
情形，颇受消费者诟病。（《人民日报》
5月22日）

旁白：根源在于轻视用户体验。

新闻：首个学生营养餐行业标准
《北京市中小学生集体用餐食品安全
营养标准（试行）》即日起在北京市学
生营养餐送餐企业中推广实施。规
定了学生营养餐配送单位的准入资
质，对食材的采购、运输、储存标准，
营养餐的包装、运输、分发等进行了
规范。（《北京日报》5月22日）

旁白：让学生吃饱，还要吃好。

新闻：如果你是周杰伦的歌迷，
那肯定听过《爱在西元前》。歌曲中
唱道：“我给你的爱写在西元前，深埋
在美索不达米亚平原。”这首歌竟成
了神预言。发表在最新一期顶级期
刊《科学》杂志上的论文称，人类有记
录的最早的接吻发生在4500年前的
美索不达米亚，比之前认为的早了
1000年。（《科技日报》5月22日）

旁白：人类的基本情感，可追溯
到永远。

“稀缺楼盘，坐拥宁静”，可能是“项目比较偏僻，周
边人气不足”；“千亩大盘，成熟社区”，可能是“开发周
期比较长”；“湖景洋房，水景园林”，可能是“小区里有
个小水坑，坑边可能有围栏”……受楼市下行影响，部
分开发商为了尽快卖出房子回笼资金，往往采取恶意
欺骗、虚假宣传等手段，购房者“踩坑”不断，极易引发
涉房纠纷。（《法治日报》5月21日）

模拟餐厅、衣帽整理间、超市、宾馆等真
实生活场景，提升心智障碍青少年生活自理
能力；并采用来料加工方式，帮助这些残障
青年掌握手工皂加工技能，实现辅助就业。
5 月 18 日，山西省残疾人福利基金会、迎泽
区残疾人联合会、文庙街道新城北街社区共
同启动“情系残疾人 筑梦新生活”关注心
智障碍群体青少年康复托养服务项目。（《太
原晚报》5月19日）

心智障碍者一般在智力功能和适应行
为方面存在显著障碍，以孤独症谱系障碍、
发育迟缓、唐氏综合征、脑瘫和癫痫造成的

发展障碍等为主。心智障碍者需要社会的
特别关注，他们在自理能力、沟通能力、理解
能力等方面，需要帮助和照顾。有的家庭因
为孩子患有心智障碍，父母难以正常生活、
工作，家庭陷入贫困。

心智障碍者在社会帮助下，可从事餐厅
服务员、超市工作人员、快递员等工作。在
太原市心予社区服务中心，心智障碍青少年
通过学习衣物整理技能、学习购物常识、掌
握就餐礼仪、熟悉酒店设施和使用，让就业
成为可能。通过培训学会手工皂制作技艺，
可以在社区服务中心直接工作，自食其力。

据中国残疾人联合会发布的数据，在我
国8500多万残疾人中，精神、智力障碍残疾
人超过了1000万。这样一个庞大群体，需要
动员更多的社会力量给予帮扶。

需要提高人们对心智障碍患者的关注
和认识。通过各种途径，向公众推广相关知
识和信息，倡导爱心和包容的社会风尚，让
更多人关注和理解心智障碍患者，减少歧视
和伤害。

上善若水，大爱无疆。关爱的出发点是
使被关爱者学到本领，成为一名可以被平等
以待的普通公民。

有一种关爱叫平等以待
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