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“本以为是搞活动、有优惠，没想到变着
花样骗人。钱虽然不多，真是闹心！”周阿姨
点击查看群里老伙伴制作的一份电子相册
时，页面弹出一张醒目海报，提示可以用
39.9元“充值”100元话费。

怀着信任的心情，她支付了 39.9 元，话
费没多，只来了一条短信，提示已发放 10张
10 元优惠券，要点击链接，下载一个新的
App 去充值使用。“这算什么优惠！”周阿姨
气得丢开手机，只好自认倒霉。

“诱导老人下载 App 到手机上，购买话
费充值券。说是 49买 200话费券，实际上是
一 些 充 200 减 10 和 充 100 减 5 的 优 惠
券”……记者发现，“优惠充值”的陷阱，从去
年就在陆续出现，上当的消费者比比皆是。

为何人们这么容易中招？从价格来看，
这些广告不约而同将“优惠”设置为 39元充
100，或 69元充 200等，总之要少于实际价值
的半价。第一眼让人觉得很值，但又不会因
过于低价有所警惕。

在页面设计上，广告更是费尽心思。记
者下载一款被提及较多的“超惠购”，打开后
即弹出几乎占满屏幕的红色信封，上写“恭
喜发财大吉大利”，中间大大的“开”字。再
次重新进入，画面又变为“今日红包待领
取”，伴随钱币碰撞的哗啦哗啦声，引诱意味
十分强烈。第三次进入，则变为貌似严肃、
白底黑字的“欠费提醒”，告知“有 200 元话
费补贴即将过期”，要及时领取。

如果用户停留时间稍久，页面还会自动
播放视频。几个不同视频中均是身穿白衬
衫、黑西服的女性，在“营业厅”的背景下侃
侃而谈。一会儿是“三大服务商联合推出惠
民活动，考虑到部分中老年人，操作十分简
单”、一会儿又变成“面向我国人群，动动手
指，就能轻松省下 170多块钱”……几轮“攻
势”下来，对用户尤其是老年人来说实难招
架。

为享受200元优惠，必须一年充值4000元

“优惠充话费”原是个套
不少人可能被“幸运”

砸中过：100 元、200 元的话
费，花上几十块钱就能得
到。然而付了款，买的却只
是小额优惠券。省不了钱，
用不了几张，充了值还不到
账。

记者发现，在相关投诉中，消费者
广泛提及潮物圈、惠省星、小熊快省、
惠心特权、趣省喜报等各式名称鲜为
人知的平台，基本都是围绕着打折、返
利、优惠等做文章。但除了每点一步
都会跳出的重重叠叠的广告，几乎没
有实际功能。

甚至，许多平台连App也算不上，
在应用商店搜索不到，付款充值后仅
能通过短信链接进入到一个简单粗糙
的页面。如记者通过链接跳转的“非
常省”平台，除了输入手机号进行付款
的页面外，别无他物。

有消费者表示，一些 App 或平台
收取充值费用，让人成了“会员”后，
过段时间就再也打不开了。有的则改
头换面，以其他类似软件、平台的模样
出现，彼此之间互相诱导引流，重复骗
取会员费。

这些平台是什么来头？记者查询
到，“非常省”平台背后企业为上海浩
丸信息科技有限公司，天眼查显示其
于今年 1 月 11 日成立，至今仅 4 个多
月。

在微博发布话费优惠充值活动，
遭消费者集体投诉的“小省特权”，背
后企业为上海励香贸易发展中心，成
立于今年 2月 14日，目前尚不到百天。

被多人投诉的“来就省”App，背
后企业为四川云戈网络科技有限公
司。于去年 9月 16日成立，并已于今
年 3月 22日，因“通过登记的住所或经
营场所无法联系”，被自贡市市场监督
管理局列入经营异常名录。

今年 4 月 12 日，该公司进行地址
变更、投资人变更等。大股东由倪旭
龙，变为邹林翰。而邹林翰名下的四
川星煜网络科技有限公司，也因“通过
登记的住所或经营场所无法联系”，被
列入经营异常名录。

同样被多人投诉的“神奇特权”，
背后企业为常州易乐数卡信息技术有
限公司。该公司成立仅一年半，却于
去年 9月、今年 5月，发生了两次注册
地址变更、两次投资人变更。目前，该
公司的大股东为吴胜杰，而他名下曾
有多家网络公司的注销、清算、经营异
常等信息。

从上述来源可以看出，正是遍及
各地、形形色色、层出不穷的网络科技
公司，在人们使用微博微信、视频平台
等各种正规 App，或扫码充电、骑车、
取快递、开发票等诸多场景下，利用无
孔不入的弹窗广告，诱导消费者步入
圈套。

“让消费者在充话费前先成为会
员，以获取个人信息、收取会费，为小
众 App 打广告、引流量，一个‘科技公
司’可吸纳数以万计的客户。”针对相
关骗局短时间内集中爆发现象，自贡
市市场监管局、自贡市保护消费者权
益委员会发布提示，称这些公司收取
会员费和客户的充值话费后不及时为
客服充值，可能有占用资金甚至“跑
路”的风险。

对此，有业内人士建议，消费者应
谨慎对比，不要随意点击各类弹窗广
告，不要下载各类应用商店无法搜索
到的陌生App。对远低于合理市场价
格的商品和服务，要有初步“不信任”
的判断。交易时保存记录等相关信
息，如发生争议、协商不成，立即向平
台、消费者协会或市场监管部门投诉
维权。 文/ 魏婧
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这些花钱买的优惠券如果都能用上，
听起来是不是也还行？记者发现，想要享
受到优惠并不容易，甚至可能掉入更大的
坑。

输入手机号，记者在“超惠购”付款 35
元，收到价值 200元的优惠券，并提示记者
已成为“非常省”会员，需点击短信链接跳
转至“非常省”平台使用，100 元的话费仍
需支付 95元。

细看页面，有极小的“使用规则”字
样，原来这 200 元优惠券分为 16 张 10 元
券，以及 8 张 5 元券，总计 24 张券。充值
200元，可用 1张 10元券，充值 100元，仅能
用 1张 5元券。

更苛刻的是，这 24 张券，每月仅可使

用 2张，有效期为一年。这就意味着，想用
掉所有的券，记者必须接下来一年内，每
个月都充值相应额度，用掉两张券才行。
算下来，为了享受 200元的优惠，其中还有
35元是自己付款购买，一年需要足足充上
4000元话费。

这些优惠券，很有可能悄无声息就失
效了。网友小陆称，自己今年初下载“可
可赚”App，付款 50 元购买了 100 元优惠
券，包括 10 张满 100 减 5 元券，及 5 张满
200 减 10 元券。当月她充值话费 300 元，
用掉 1 张 5 元券和 1 张 10 元券，心里还挺
高兴。

到 3月底，当她再次打开“可可赚”想
充值话费时，发现优惠券都没了。“联系客

服询问，不是说在维护就是在升级，今天
推明天，明天推后天。我要求退费也不给
退，答非所问，最终对我置之不理。”

更有甚者，用了优惠券，自己充值
的话费也不到账，令消费者蒙受更大损
失。

“老人用买的优惠券充话费，付了
190 元，显示充值成功却不到账”“先是诱
导 29.37 元可充值 100 元话费，当按优惠
条件充值 200 元话费实付 189.61 元后，话
费迟迟不到账”“一个星期了话费不到
账，在线无人工客服，电话客服长期打不
通”……在黑猫投诉平台，围绕优惠话费
充值、虚假宣传欺诈等已有两千余条投
诉。

警惕充话费陷阱


