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□薄 鸿

走进各大餐厅和饭店，扫码点餐早
已见怪不怪。不过，这原本用于便捷的
服务，如今有些“变味”，部分商家为了
运营公众号、扩大流量宣传，引导消费
者扫码关注公众号或小程序，而繁琐的
操作流程、强留的个人信息和冗杂的广
告推送等，时常被吐槽和诟病。不久
前，北京市消费者协会公开劝喻经营
者，不得强制消费者关注公众号或使用
手机 APP、小程序进行自助点餐或购
物、缴费。那么，太原市场如何？连日
来，记者进行了探访。（《太原晚报》5 月
26 日）

扫二维码就可以实现点餐自由，咋
一看，方便快捷，准确高效，可以远离排
队等候的问题，还可以避免手写点餐的
错误。但消费者图的是点餐的方便快

捷，商家图的却是消费者的个人信息。
如果所有餐厅都把扫码作为点餐的唯一
选项，那么消费者将在商家面前毫无隐
私，成为大数据“杀熟”的牺牲品。

根据《个人信息保护法》第六条、第
十六条规定：“收集个人信息，应当限于
实现处理目的的最小范围，不得过度收
集个人信息。”“个人信息处理者不得以
个人不同意处理其个人信息或者撤回同
意为由，拒绝提供产品或者服务。”

对于商家来说，消费者的姓名、性
别、微信号、电话号码等都是与就餐没
有直接关联性的个人信息，一般情况下
只需要知道桌号、就餐人数、所点菜品
就可以提供餐饮服务。而通过扫码点
餐收集姓名、性别、电话等信息显然是
违法行为。同时，消费者对于个人信息

采集有拒绝的权利，如果不扫码就不能
点餐，无疑是剥夺了顾客的就餐选择
权。

商家收集消费者信息违法，让消费
者只能通过扫码点餐同样也是违法行
为。《消费者权益保护法》第九条规定，消
费者有权自主选择商品品种或者服务方
式，自主决定购买或者不购买任何一种
商品、接受或者不接受任何一项服务。
也就是说，商家不能强制让消费者只通
过扫码点餐。

科技以人为本，扫码点餐的本意是
优化顾客体验、提升餐厅工作效率，而不
是给人带来各种各样的麻烦。商家应该
以消费者需求为先导，摒弃违法行为，提
供多种点餐方式，不断提高用户消费体
验，使其得以持续运营良性发展。

扫码，勿使便民成了扰民

□徐剑锋

提高见警率和巡逻次数，摸底排查
摊点基本情况，对业主、从业人员开展
法治教育……5 月 26 日，公安小店分局
消息，为创造和谐安定的社会治安环境
和营商环境，小店派出所根据辖区重点
繁华夜市的经营模式和治安特点，推出
强化隐患消除、强化技防力度、强化防
范意识的“三强化”措施，给夜市烟火气
装上“安全阀”。（5月29日《太原晚报》）

小店派出所的“警务夜市”给城市
烟火气装上“安全阀”，为群众创造平安
和谐的社会环境，这种警务模式创新值
得称道！

把警务服务搬到夜市上，是个好主
意！好就好在为“夜经济”保驾护航，让
群众有了看得见的安全感。这几年，入

夜的太原格外热闹，夜间消费不断升
温，在人头攒动、灯火交错中也极易发
生治安案件，人们在赏夜景、逛夜市、品
夜宴之时最渴求的就是平安放心。“警
务夜市”从严从紧加大社会面管控力
度，不仅构筑了安全稳定的铜墙铁壁，
能够快速处理突发事件，有效净化了社
会治安环境。可以说，“夜经济”让太原
越夜越美丽，“夜警务”让太原越夜越平
安。

“警务夜市”这个创意好，在让警务
不打烊、警力不缺位的同时，创新了警
务宣教模式。无论是普及电信网络防
诈骗知识，还是开展文明驾驶劝导和禁
毒宣传，“摆摊儿”式的宣传贴近群众、
喜闻乐见，不仅受众面更广、传播性更

强，而且在顺时应势中起到了事半功倍
的效果。

为“警务夜市”叫好，其做法可学可
用，带来不少启示。一方面，警务服务
要更有针对性。当前，群众对公安工作
的需求，更多地体现在维护安全更有
力、管理服务更贴心上，这就要求我们
要始终树牢“群众利益无小事”的思想，
主动知民忧、解民愁、悦民心，针对不同
时段、不同人群定制服务，推进警务资
源民生化，切实满足群众多元化、个性
化的需求。另一方面，警务服务要有创
新思维、系统思维，通过制度创新、工作
创新，把打击、防范、宣传更好地跨界融
合起来，全面实现“双向满足”“互利共
赢”，不断提升城市安全和幸福指数。

“警务夜市”
给烟火气装上“安全阀”
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新闻：小区即将改造，为方便大型机械设
备进入，临时拆掉了过道的车棚。然而，这
一拆，发现了安全隐患。原来，车棚后面有
一面三米高的围墙，墙两侧是不同的小区。
拆掉车棚，遮挡的墙面露出来，这才看到墙
上有了多条裂缝，随时有倒塌的可能。网格
员随后立即将此情况上报光华街社区，拆除
了危墙，及时为居民消除了安全隐患，同时
还将在原址重新修建一面墙。（《太原晚报》5
月28日）

旁白：消除隐患，让居民不立危墙之下。

新闻：“礼让行人”该不该被取消？斑马
线前车让人，是杭州的金名片。让大家看到
了杭州市民的文明素质，领略到了杭州这座
城市的温馨和安全。但斑马线过多过密会影
响通行效率。这也意味着一方的收益必然造
成着另一方的损失，双方的收益和损失相加
总和永远为“零”。在社会学上，这样的情况
被称作“零和效应”。（中国网5月29日）

旁白：礼让不是目的，天桥更有效率。

新闻：孩子中午不午睡，扣分；坐姿不正
确，扣分；周一不穿礼仪服，扣分……记者调
查发现，一款覆盖 3000 万学生的教育类
App“班级优化大师”在全国部分中小学校
应用甚广。这款App记录学生在校的几乎
全部行为表现，并通过加减分给学生排名，
公开评比。有的学校排名结果还与评先评优
挂钩。不少家长、学生对此产生新的焦虑。
（《半月谈》5月29日）

旁白：处处被监督，时时须提防，不是好
的教育。

新闻：5月26日，一则司机拒绝给救护车
让路的视频火爆网络。从视频中可以看出，
救护车司机曾下车与前车沟通，但前车司机
担心扣分，随后关闭车窗，并且没有让行。5
月28日，记者从成都市公安局交通管理局获
悉，交警对小车司机进行了批评教育，并依
法处以罚款150元、记3分的处罚。（《成都商
报》5月29日）

旁白：健全让行“一键申诉”和奖励机制。


