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星期二中国 广角

新华社北京5月29日电（记者顾天
成、董瑞丰）国家卫生健康委、国家中医
药管理局近日联合印发《改善就医感受
提 升 患 者 体 验 主 题 活 动 方 案
（2023-2025年）》，要求于 2023年至 2025
年在全国实施改善就医感受、提升患者
体验主题活动，进一步解决人民群众看
病就医的急难愁盼问题。

方案要求，活动要以切实改善人民

群众看病就医感受为目标，以提升医疗
服务全过程中的舒适化、智慧化、数字
化水平为举措，增强人民群众就医获得
感、幸福感、安全感。

运用人工智能完善预约诊疗制度、
提升院前医疗急救服务能力、建立健全
日间医疗服务制度、缩短术前等待时
间、优化医联体内资源流转与配置、不
断丰富优质护理服务……方案从患者

视角出发，围绕看病就医全流程，提出 6
个方面共 20条具体重点举措。

根据方案，将充分运用新手段、新
技术、新模式，打通人民群众看病就医
的堵点淤点难点。力争用 3 年的时
间，将“以病人为中心”贯穿于医疗服
务各环节，推动形成流程更科学、模式
更连续、服务更高效、环境更舒适、态
度更体贴的中国式现代化医疗服务模

式。
方案还要求，各医疗机构应当成立

专班负责提升患者体验工作，领导班子
成员应当以普通患者身份定期体验就
医流程，查找解决突出问题。国家卫生
健康委将开发患者就医体验测量工具，
建立监测平台，形成监测、反馈与督促
整改的持续改进机制。

新华社北京5月29日电（记者顾天
成、董瑞丰）医疗质量安全直接关系到
人民群众的获得感，是人民健康的重要
保障和卫生健康事业发展的基石。国
家卫生健康委、国家中医药管理局近日
联合印发《全面提升医疗质量行动计划
（2023-2025年）》，推进持续改进医疗质
量、保障医疗安全。

行动计划提出了包括基础质量安

全管理、关键环节和行为管理、质量安
全管理体系建设等维度在内的 28项具
体措施和 5个专项行动。

28 项具体措施包括以下三大主要
内容。在基础质量安全管理方面，将着
力加强急诊、门诊、日间、手术、患者随
访等薄弱环节的质量安全管理；在关键
环节和行为管理方面，将指导医疗机构
提升全诊疗流程的质量安全；在织密质

量管理网络，完善工作机制方面，将探
索建立“以质为先”的绩效管理机制，强
化目标导向、充分发挥考核评估的指挥
棒作用，督促指导医疗机构落实相关工
作要求。

5个专项行动包括手术质量安全提
升行动、“破壁”行动、病历内涵质量提
升行动、患者安全专项行动和“织网”行
动。通过实施以上专项行动，对手术质

量安全管理、建立“以疾病为链条”的诊
疗模式、病历内涵质量、患者安全管理、
质控组织体系建设等工作提出具体要
求和目标。

此外，行动计划还要求医疗机构主
要负责人要亲自研究、靠前领导，落实
落细各项工作，强化基础医疗安全管
理，加强医疗质量安全日常监测、分析
和反馈，推动行动顺利开展。

“二阳”怎么办？
——国务院联防联控机制组织专家回应热点关切

近期，一些地方的公众感受到身边新冠病毒感染病例增加。“二阳”
怎么办？什么情况应及时去医院就诊？重点人群如何科学做好防护？
针对社会热点关切，国务院联防联控机制日前组织专家进行回应。

首都医科大学附属北京朝阳医院副院
长童朝晖表示，根据临床情况，近期“二阳”

人群的症状普遍较轻，主要表现为上呼吸道症状，较少
出现持续高热，患者恢复相对更快。

以所在医院为例，童朝晖介绍，目前没有出现发热
门诊病人特别多、给医疗资源带来压力的情况，保持正
常医疗秩序没有问题。患者如果不发热，仅有轻微的
上呼吸道症状如咳嗽、轻微嗓子疼等，可以自行对症处
理、服药；如果出现发热，特别是体温持续超过 38摄氏
度，建议到医院就诊，因为发热的原因很多，除了新冠
病毒感染，还可能有其他潜在疾病。

北京大学第一医院感染疾病科主任王贵强表示，
一般人群二次感染后的症状普遍较轻，病程较短，转阴
时间较快，但一小部分患者仍有疾病进展风险。建议
患者在确认感染新冠病毒后，如果出现持续发热等全
身表现，有条件的应及时使用抗病毒治疗药物。

感染新冠病毒后，一段时间持续
乏力、失眠甚至心跳快、焦虑——针

对部分患者反映的“后遗症”问题，童朝晖
表示，后遗症一般指的是患某种疾病后，躯
体、机能上出现一些不能恢复的障碍。根
据临床观察，感染新冠病毒后的一些症状
大部分出现在特定时期内，长时间看是可
以恢复的，不影响日常工作生活。

王贵强表示，目前从临床观察看，三个
月以上还存在上述症状的病例并不多，没有
发现数量较多的所谓“后遗症”患者。从研
究数据看，反复感染新冠病毒对重症高风险
人群可能有一定影响，包括加重心脑血管疾
病、糖尿病的风险等，这部分人群应特别注
重做好科学防护。

新华社北京5月29日电

专家表示，
对于高龄老人、

没有接种新冠病毒疫苗的基
础病患者等重症高风险人
群，还要重点做好防护。

王贵强介绍，这类高风
险人群一旦出现新冠病毒
感染相关症状，应及时氧
疗，并通过抗原或核酸检测
明确诊断，进行抗病毒治疗
早期干预，以降低重症风
险、缩短病程、减轻症状。

王贵强表示，社区和基
层全科医生应对辖区内的
高风险人群心中有数，经常
通过各种途径沟通、了解高

风险人群感染情况。同时，
医疗机构继续提升重症救
治能力，让重症高风险人群
能够得到及时有效的治疗。

童朝晖表示，65岁以上
有基础疾病的老年人免疫
力相对较低，儿童的免疫功
能尚未完全健全，如果家中
老人和儿童没有完成新冠
病毒疫苗加强免疫或基础
免疫，建议积极接种疫苗。

此外，童朝晖建议，重
点人群在传染病流行高峰
期间尽量少去公共场所人
员密集区域，保持勤通风、
勤洗手等良好卫生习惯。

问 “二阳”怎么办？ 重点人群如何做好防护？问
答：答：答：
问 多次感染会有“后遗症”吗？

我国将开展全面提升医疗质量行动计划

两部门联合发文

改善提升患者就医体验

5月29日，位于太行
山东麓的河北省武安市
出现云海奇观。
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