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从本月起至 7 月 10 日，山西省市场监督
管理局向社会公开征集相关行业领域使用

“霸王合同”的线索。（《太原日报》6月5日）
“最终解释权归本公司所有”“车辆受损

概不负责”……目前，社会上存在的各种合
同“霸王条款”，不仅严重破坏了市场经济秩
序，也影响了社会的公平正义和法治权威。

“霸王条款”又叫“不公平条款”或“优势
条款”，是指一些合同中利用一方在谈判中
占据优势地位而得以约定的对另一方不公
平的条款。这些条款包括不公平价格、不公
平赔偿条款、字句复杂难以理解等等。

严格监督管理合同格式条款，对“霸王
条款”行为实施严厉打击，不仅能够维护消
费者的合法权益，还能保护正当经营者的利
益。省市场监督管理局把重点指向消费者

反映强烈的校外培训、房地产销售、房屋装
饰装修、家具定制、医疗美容、汽车销售等行
业领域，对于利用不公平合同格式条款侵害
消费者权益的违法违规行为采取行政约谈、
限期整改、依法查处、公开曝光等措施。这
不论对消费者还是经营者，都是好消息。

消费者苦“霸王条款”久矣。中消协
2022 年 8 月发布的《“不公平格式条款”消
费者认知及线索征集调查报告》中显示，
87.88%的参与调查者遇到过不公平格式条
款，其中超七成的消费者在遇到不公平格
式条款后，仍会选择继续交易，主要原因
在于多数消费者被迫同意格式条款内容，
否则无法继续交易，也有部分消费者在产
生纠纷后才知晓格式条款存在问题，近两
成的参与调查者在遇到消费纠纷后选择

“默默忍受”。
比如汽车、房地产买卖当中比较常见的

“定金”纠纷、售后纠纷，而商家的合同中只
有约束消费者的条款，却很少有约束商家的
条款，即使有一些约束条款，商家也能用一
些诸如“最终解释权”“不可抗力”等一推二
六五，把自己的责任撇得干干净净。

市场监管总局日前出台的《合同行政
监督管理办法》指出，不得利用格式条款并
借助技术手段强制交易，需以显著方式提
请消费者注意等等，对“霸王条款”进行严
格监管。目前，省市场监督管理局持续发
力，向社会公开征集“霸王合同”线索，加大
商家的违法成本，提高对违法行为的惩罚
力度，多措并举，多管齐下，让“霸王条款”
不再横行霸道。

整治“霸王条款”须持续发力
新闻：6月5日，市卫健委成

立由市卫健委、市教育局、市急
救中心、市疾控中心和属地卫健
部门等成员单位组成的工作组，
全面负责高考考试期间全人员、
全过程的医疗保障和疫情防控
工作，确保考生健康安全顺利完
成考试。（《太原晚报》6月6日）

旁白：全过程服务，全方位
保障。

新闻：中国科协生态环境
产学联合体近日在北京发布
2022 年度中国生态环境十大
科技进展，“中国现代噪声治理
体系构建与应用研究”等十个
项目入选，反映出中国生态环
境科技领域前沿发展动态。（人
民网 6月6日）

旁白：科技经济融合，致力
污染防治。

新闻：北京市近日要求机动
车检验机构严格落实主体责任，
严禁违规收费，严禁与非法中介
人员内外勾结招揽客源，严禁收
费不检车、不执行国家标准检
验、替检代检、篡改检验数据、出
具虚假检验报告等违法违规行
为。（中新网 6月6日）

旁白：优化车检服务，提升
运营水平。

新闻：在城市里走街串巷感
受城市文化、体验烟火气；在博
物馆里看不同的展馆，欣赏更多
藏品……日行数万步，越来越多
的年轻人选择花费尽量少的时
间和费用，游览和打卡尽量多的
景点，然后在社交平台进行分
享。（央广网 6月6日）

旁白：旅游新风尚呼唤新服
务。微评

随着 2023 年全国统一高考进入倒计时，考点周边酒店迎来了
预订高峰。为讨个好口彩，“高考房”的吉利数字也受到考生家长
青睐，一些家长还特别看中“985”“211”这样的房号。另外还有家
长刻意避开数字“8”的楼层而选择数字“7”的楼层，因为“七上八
下”，还是从心底里希望孩子能考到高分。（《工人日报》6月6日）

画
中话

把脸靠近摄像头，只
需片刻，就能完成购物支
付、地铁站进站等环节，

“刷脸”带给人们更加便
捷化的生活体验。然而，
老年人有时因不能熟练
使用，“智能化”反而成了
阻碍老年人办事的一道
坎儿。

对于行动不便、不会
用智能手机的老年人来
说，每年一次的养老保险
认证成了他们的烦心事，
也成了她心中记挂的事
儿。6 月 3 日，兴安苑社
区网格员陈海英来到辖
区居民郭大妈家中，通过

“刷脸”服
务 帮 助 其
完 成 了 养
老 认 证 。
（《太原晚

报》6月5日）
如今，“智能化”已经

渗透到社会的各个角落，
网上购买火车票、景区预
约门票、看病就医预约挂
号……老年人往往因为
眼花、耳背、反应不够灵
活等客观原因，致使“智
能化”带来的不是便利而
是一道难题。

老年人还没能完全
融入智能化生活，这一现
象应该得到全社会的重
视。兴安苑社区网格员
上门为老年人完成“刷
脸”认证，让关爱老人可
感可触，服务措施更加人
性化、精细化，为老服务
更显温度。帮助老年人
跨越智能化的数字鸿沟，
还请“人工”多帮一把，在
智能化的时代不掉队。

为老服务
请“人工”多帮一把
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