
20 时，天色已暗。在云路街的网点内，
山西中通的快递员段秀龙仍在打包最后一
批包裹。卸货、扫描、装车、派件、揽件……
从清晨到日暮，他日复一日这样重复着，并
且连续 14 年做到了零投诉、零差评。最近，
这名“80 后”快递小哥，被市邮政管理局、市
快递行业工会联合会等单位评选为太原首
批“晋阳最美快递员”之一。他用实际行动
告诉人们：不管做哪一行，只要用心干，都能
在岗位上绽放属于自己的光彩。
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这些年，快递行业飞速发展，段秀龙的
生活也发生了不小的变化。他回忆，2008年
刚从长治来太原，整个柳巷区域，中通的快
递员就他一个，每天派件量少得可怜，往出
寄的几乎没有。2010年，派件量多了些，也
偶尔有人往外寄件，但基本是退换货。

从 2013年起，“走进来”的快递更多，“走
出去”的也不少，包括山西的汾酒、老陈醋、
红枣、核桃等特产。如今，快递早已在人们
生活中不可或缺，吃穿用的也能从网上买
到，他从最初的“小段”干成了如今的“段师
傅”，每天的收派量翻了数十倍，收入也是节
节攀升。

涨薪、结婚、买房、安家……他说：“干我
们这一行，付出和回报是成正比的。”2016
年，他贷款在下元买了一套 80平方米的二手
房，虽然不大，但已够用。“行啊，老段，都买
房了，以后好好干吧！”搬进去那天，他请同
事到家里做客，大伙都为他高兴。

一家三口在太原安了家，生活也有了底
气。“女儿快上小学了，很懂事。”说起现在的
生活，他脸上满是笑容。对于未来，他说目
标很简单，就是不管什么时候，都会做到敬
业、称职，一天天、一月月坚持下去，把每件
快递都安全送到取件人手上。

夜色渐浓，段秀龙匆匆回到家，一桌丰
盛的晚餐已经做好了。一家人围坐在桌前，
饭菜飘香，屋内充满幸福的味道……
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“晋阳最美快递员”段秀龙：

朝着幸福奔跑

电动三轮车的车厢里，摆满了包裹，
一趟装不完。

今年，消费活力足，人们网购多，段
秀龙也格外忙。每天 6时 30分，他就要
从下元的家里出发，骑行半个小时，在7时
前赶到网点，做好准备工作。8时前，他已
经伴随着上班早高峰，驾驶着快递车，熟练
地穿梭在街头。他负责柳北区域的收派，
范围不是很大，但老旧小区多，大多没有电
梯，有一半时间是在爬楼。

“您的快递到了，在家吗？”一个接一
个地打去电话、扫描签收，车厢里的包裹
渐渐减少。一车送完，已是午时。但显

然，当天的任务还没有完成，他要返回网
点，再装满一车。

上楼下楼，送件取件，他早已习惯这
样的节奏。“奔波实属辛苦，但公司也给
了应有的福利和保障，我很满意。”他
说：“这就是我的生活，每天如此，简单
又踏实。”

此次被评为“最美快递员”，美体现
在哪里？记者在采访中感受到，作为快
递行业的一名“老资历”，段秀龙始终发
挥了带头作用。大部分快递小哥一天的
派送量是 150 单左右，而他一天能派送
三四百单，并且从未出过差错，也没有收

到过用户的投诉。
每天来去匆匆又单调枯燥，很多人

吃不了这份苦，所以这一行的人员流动
性很大，很多人干一两年就转行了。“当
时没想过自己会干这么久，一直坚持下
来，现在觉得很庆幸，对这份工作的热情
并未减少。”段秀龙说。近年来，社会对
于快递员、外卖员、网约车司机等新就业
群体的关怀越来越多。一个个温暖的举
措，让快递小哥更有干劲，如今能长期

“留得住”的人也更多。
华灯初上，回到网点，还有最后的收

尾工作。

段秀龙的另一处“美”，体现在热心服
务上。

“有我家的快递吗？”“段师傅，忙着呢？”
在小区，很多人都认识他，见到了，会热情地
打声招呼。他所负责的区域，老年人较多，
谁要有事相求，说一声，他从不拒绝。

天地坛小区的居民刘大爷，是一名独
居老人。听人说网购划算，也想着从网上
买点日用品。可是，该咋操作一窍不通，
别人讲了几次也没弄明白。有一次，老人
在楼道里，碰见送快递的段秀龙，就请他
帮忙完成了一次网购。

后来，老人要买啥，就给段秀龙打个
电话。忙完手头的活儿，他就去老人家里
帮其挑选、下单。有时要退换，也是他代
劳，俩人成了“忘年交”。见到记者采访，

老人在旁边一个劲儿夸赞：“小段是个热
心肠，平时帮了我很多忙。”

有一次，他在傍晚派送最后一车快递，
其中有一件的面单上注明“急用药品请及
时派送”。可是，到了楼上敲门没人，打电
话也没人接。一般来说，遇到这样的情况，
完全可以第二天再配送。但一想到居民肯
定急着用，他就把剩下的快递先送完又跑
回来。还是没人，他守在楼道里等了一个
多小时。见到居民才知道，对方带着孩子
去了医院，药品是外地的亲戚寄来的。

他的热心，收获了友情。微信好友
中，大部分是收派件认识的居民。后来，
他的女儿出生，有不少人发来祝福。他
说：“虽然工作辛苦，但是看到收件人拿到
东西开心的样子，我也跟着高兴。”
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