
18303412315

维权热线新闻热线

0351-8222318热线 新闻 2023.6.12 星期一 版04
责编 赵媛 崔浩南 和亮 实习编辑 程晓云 联系电话：8222318

问题反映结果反馈

1 5月 29日市民反映泥向路晚上有
大量货车超载行驶。市交警部门回复，已
通知民警加强巡逻，持续关注该路段车辆
问题。

2 5月 29日市民反映龙堡街省棉麻
公司太原采购供应站夜间施工扰民。小店
区政府回复，经北营街道了解，现场在拆
除老旧砖砌水塔，已拆除完毕。

3 5月 29日市民反映地藏庵西口道
路两侧有垃圾。迎泽区政府回复,经柳巷
街道工作人员了解核实，此处垃圾已处
理。

4 5月 29日市民反映黎氏阁迎泽桥
西店门口机动车道有塌陷。市城乡管理局
回复，路面已修复。

5 5月 29日市民反映晋阳街公园广
场舞扰民影响居民生活。市公安部门回
复，民警已赴现场告知降低音量避免扰

民。
6 5月 29日市民反映北大街与解放

路交叉口行道树有虫子。杏花岭区政府回
复，已对树木进行打药处理。

7 5月 29日市民反映迎春街建设北
路至敦化南路路段道路两侧路灯不亮。市
城乡管理局回复，市城市照明管理中心已
处理。

8 5月 30日市民反映八一街有私家
车违停影响通行。市交警部门回复，已告
知辖区民警，对违停车辆进行管理。

9 5月 31日市民反映北中环街与涧
河路交叉口东向西方向有砖块影响通行。
杏花岭区政府回复，工作人员已对抛撒物
进行处置。

105月31日市民反映清徐县美锦大街
通湖路附近门面房2层外墙铁皮有隐患。
清徐县政府回复，已安排人员及时处理。

1 6 月 5日市民反映，万
柏林区众纺路道路东侧路面无
人打扫。

2 6 月 5日市民反映，小
店区学府街与坞城中路交叉口
往东 30 米路北非机动车道有
坑，影响通行。

3 6 月 5日市民反映，万
柏林区玉门河南沿岸九州市场
附近路段由西向东方向雨箅子
损坏。

4 6 月 6日市民反映，小
店区富康街与真武西路交叉
口上海小笼包店高音喇叭扰
民。

5 6 月 6日市民反映，小
店区滨河东路与亲贤北街交叉
口附近人行天桥有垃圾无人清

理。
6 6 月 7日市民反映，万

柏林区西矿街与西铭路交叉口
北向南方向交通信号灯不亮。

7 6 月 8日市民反映，迎
泽区东中环路高架桥五龙口街
至南内环东街中间路段南向北
方向有大量砖块。

8 6 月 9日市民反映，迎
泽区柴市巷与姑姑庵交叉口南
向北方向有护栏倒地影响通
行。

9 6 月 9日市民反映，小
店区祥云桥桥东有路灯不亮。

106 月 9日市民咨询，在
太原市处理网约车违章需要携
带哪些资料？

郭晓华 整理

6月10日杏花岭区消息，该区巨轮街道开展社区教育助力社区治理主
题活动，丰富居民精神文化生活，打造和谐幸福社区。活动现场，有身穿民
族服饰的演员们为大家带来开场舞蹈《北江美，火火的红马鞍》；有可爱的
幼儿园小朋友身穿汉服背诵古诗；还有太极拳表演。巨轮街道党工委积极
探索社区治理方式创新，实现社区居民学习由“无组织”到“有组织”，由“自
发”到“自觉”的转变。 李杰华 武璇 摄

本报讯（记者 刘晓亮）
最近几日，我市持续高温，许
多家庭开始重新启用空调。
家电维修师傅提醒，大多数
家庭的空调都是单向制冷
的，半年多时间未使用，内外
部尤其是滤网会积存不少灰
尘，直接使用容易造成室内
空气污染，对眼鼻喉、呼吸道
等形成损害，建议重新启用
前清洗空调滤网，对清洗滤
网后仍有异味的，可以考虑
做一次深度清洁。

清洗空调滤网比较简
单。打开空调面板，虽然不
同型号的空调卡扣不同，但
都没有螺丝，取下滤网很方
便。取下来后可用喷头冲
洗，但不要用刷子使劲刷，否

则可能造成破坏，影响空调
正常使用效果。清洗后放在
阴凉通风处晾干即可。如果
滤网清洗干净后，空调仍有
异味，可能是由于空调热交
换管、通风口、风道等部位，
滞留的凝结水经过温度以及
湿度的双重作用后形成微生
物或发霉而产生异味。这样
的话，市民可准备空调清洁
剂，在断电的状态下，往蒸发
器内充分喷洒清洁剂，等待
半小时左右开启空调，脏东
西就会随着冷凝水流走，异
味消除。

此外，在使用空调时，可
在关闭前使用一段时间的除
湿功能，也可以帮助空调保
持内部干燥。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 贺静姝）父母外出办
事，5 岁小女孩独自离家，结
果迷了路。赛马场西社区网
格员发现后，将孩子带回社
区，并联系到了家长。

6 月 7 日上午 11 时许，正
在巡查的网格员白洁和李晓
静，在迎春街和敦化南路交叉
口，看到一个小女孩在车流中
独自穿行，看样子像走丢了。
两人赶紧跑过去，拉住孩子询
问。小女孩低声回答，爸爸妈
妈出门，她一个人从家里跑出
来玩，不知走了多远，更不记

得回家路。
了解情况后，两位网格员

将孩子带回社区，一面询问她
的姓名、年龄、所在幼儿园、家
人联系方式和家庭住址等情
况，一面将此事告知片区民
警。根据孩子提供的有限信
息，网格员和民警展开排查，
并发动广大居民提供线索，以
便尽快找到孩子的家长。

经过查找，终于联系到孩
子的家长。一个多小时后，家
长赶到社区，见女儿安然无
恙，激动地对大家表示感谢。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 郭文娟）因为门口的一
个鞋柜，光华街 16 号院居民
刘先生与邻居闹了别扭。在
他出差的时候，邻居突然在楼
道里摆放了一个三层的鞋柜，
占用过道且有异味。这件事
成了刘先生的烦心事。6 月
11 日万柏林区消息，在光华
街社区网格员的调解下，邻居
意识到不妥，道歉并挪走了鞋
柜，双方重归于好。

刘先生所住的小区，楼道

狭窄，若是摆放杂物，会妨碍
其他人上下楼。前段时间，他
到外地出差回来后，发现楼道
里多了个鞋柜，上面摆了十多
双鞋子。每天进出，第一眼就
是看到这个鞋柜，刘先生很担
心，万一发生火灾，可能影响
人员逃生。天气一热，鞋柜总
有异味，开着门家里也能闻
到。犹豫再三，他委婉提醒邻
居把鞋柜搬回家，放在过道里
不合适。对方反而不高兴，说

“又没挡着你家的大门！”

无奈，刘先生求助网格员
调解。网格员席婵从法律法
规到邻里相处之道，反复做居
民的思想工作。最终让其把
鞋柜搬回了屋，还大家一个方
便的出行环境。门口摆鞋柜，
比较普遍，也容易引发类似的
邻里纠纷，在此提醒广大居
民，《民法典》规定，业主对专
有部分以外的共有部分享有
共有和共同管理的权利。楼
道属于业主共有，任何人不得
随意占用。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 田杰英）一住户家的下水管
道堵塞，大面积溢污，但该住户
家里有事，无法赶回处理。前进
路南社区网格员临时“当家做
主”，辗转从该居民的朋友那里
取到钥匙，将管道疏通，还把家
里打扫干净。

6月 10日，前进路南段 21号
院 5 号楼的居民向网格员齐新
萍反映，楼内一住户家里不断有
污水溢出，已流到楼道走廊，多
次敲门无果，并且谁也不认识该
住户，希望社区想想办法。齐新
萍查阅居民档案，找到了户主王
女士（化姓）。沟通后了解到，王

女士的丈夫刚去世，家里忙成一
团，目前根本无暇顾及此事，委
托网格员帮忙处理。

鉴于该居民家的情况比较
特殊，齐新萍毫不犹豫地答应下
来。根据王女士嘱咐，她前往该
住户朋友的店里取到钥匙，打开
房门进屋查看。卫生间下水管道

堵塞，从地漏和坐便器向外流着
污水，客厅、卧室、走廊全是污渍，
臭不可闻。齐新萍戴着口罩、拿
着工具，尝试疏通无果后，叫来小
区物业人员帮忙。工人带着专业
疏通工具赶到才彻底解决问题。
管道疏通后，齐新萍又把住户的
家里彻底打扫一遍，才放心离去。

得知该情况，正处于悲伤中
的王女士对齐新萍表示诚挚感
谢。
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鞋柜引发矛盾 “格格”化解纠纷


