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本报讯（记者 韩睿 通讯员 刘锐）儿子还
有一年多就要小升初了，原本学习不错，却因迷上
网游，成绩下降很多。对于孩子的情况，李女士无
比焦虑，遂向社区寻求帮助，正阳街网格员游睿晶
获知消息后，带着心理咨询师入户给母子二人做
心理辅导，收到良好效果。

近日，游睿晶在辖区人民南路 39号院巡查走
访时，居民李女士向她倾诉了一件急难事。她的
儿子上小学五年级，以前成绩一直名列前茅。但
是，近半年来儿子迷上了网络游戏，后来变得一发
不可收拾，现在作业也完不成，功课也不复习，整
日沉迷在游戏中不能自拔，考试成绩更是一落千
丈。李女士和孩子屡次发火也无济于事，实在无
奈，特求助网格员想想办法。

针对此事，游睿晶积极与一名常常在社区开
展专业心理咨询的志愿者取得联系。6月 12日中
午，两人来到李女士家，和这对母子谈心聊天，了
解症结所在。李大姐的儿子豆豆（化姓）表示，自己
迷上网游是受班中三五好友影响，课余时间几个人
还聚在一起聊攻略，久而久之就上瘾了，其实也知
道这样很不好，但是总无法自律，也无法振作。

了解完情况后，志愿者和游睿晶认真商议，给
母子二人提供了一个解决方案。首先，李女士要多
关心儿子，不要只关注成绩，每天要抽时间陪孩子
户外运动，多沟通交流，尤其要让孩子敞开心扉说
话。其次，要对时间进行管理，娱乐时间要有，但要
严格限制，注意劳逸结合。最后，如果李女士每天
下班较晚，孩子放学后无人监管，可以由网格员先
带到社区阅览室，引导监督其学习和阅读。听完这
些建议后，李女士和儿子都表示赞同，并深表谢意。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 陈
曦）杏花岭住宅小区东门化粪池堵塞，污水
外溢，给居民出行造成不便。接到居民反
映，上马街二社区联系迎泽区智慧城市发
展服务中心安全应急股工作人员，为居民
义务疏通管道。6月 13日，小区业委会代

表拿着锦旗来到该中心，向帮助他们疏通
管道的工作人员表达谢意。

杏花岭住宅小区为无物业老旧小区，
由于基础设施老化，化粪池堵塞造成污水
外溢。

夏天天气炎热，外溢的污水不但影响

通行，而且恶臭难闻，十分影响居民生活。
网格员接到居民反映，立即上报社区主
任。社区主任王磊得知情况后，联系迎泽
区智慧城市发展服务中心安全应急股工作
人员，希望他们帮助居民疏通管道。应急
股工作人员没有推辞，利用下班时间来到

小区，连夜疏通管道。工作人员的辛苦付
出，小区居民看在眼里，心中感动。

6月 13日上午，小区业委会代表在社区
工作人员的陪同下，来到迎泽区智慧城市发
展服务中心安全应急股，为帮助他们疏通管
道的工作人员送去锦旗，并表达了谢意。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 郭俊萍）6月 12日，窊流社区网格
员下班回家，发现路边电线杆上的变
压器冒出浓烟，随时有可能引发火灾，
赶忙维持现场秩序，并致电社区书
记。社区书记得知情况，找来电工对
变压器进行维修，及时消除安全隐患。

当日傍晚，窊流社区网格员刘水
仙，下班回家途经安宁街时，发现路边
电线杆上的变压器不断有浓烟冒出，
而变压器周围人来人往十分危险。发
现情况后，她立即致电社区书记，并在
现场维持秩序提醒路人绕行。社区书
记接到电话，找来电工切断电源，并对

变压器进行维修。电工检修发现，变
压器冒烟是由于天气炎热，变压器散
热不畅引发。经过两个小时的维修，
问题得到解决。

社区书记表示，社区将加强对辖
区安全隐患的排查，发现问题及时处
理，保障辖区居民的生命财产安全。

本报讯（记者 周利芳 通讯员 王晓莉
文/摄）“咱社区想得真周到，有了这‘共享轮椅’太
方便了！”6月 13日上午，居民张冬梅来到水总社区
办理完免费借用轮椅的相关手续后，高高兴兴地
推着“共享轮椅”回家了。

据她介绍，自己母亲刚做完手术，腿脚不利
索，上下楼困难，是社区提供的“共享轮椅”解决了
燃眉之急。水总社区负责人表示，开展轮椅免费
借用服务，是社区“我为群众办实事”的具体举措
之一。前不久，社区工作人员在入户走访调查时
发现，一些腿脚不便的居民有就近借用轮椅的诉
求，随即购买了轮椅，为辖区居民提供“共享轮椅”
免费借用服务。凡有需要的居民可持身份证到社
区填写登记表即可借用轮椅。居民使用归还后，
社区工作人员会对轮椅认真清洁消毒，进行维护，
再出借。

这位负责人表示，下一步社区还将不断完善
民生服务措施，优化社区服务环境，改善居民生活
品质，用心用情用力服务居民、温暖民心，使社区
便民服务更加专业化、精细化，暖心化。

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 王舒 韩蕾 文/摄）“太好了，有
了这消防车，咱社区的消防救援力量
得到了加强！”6月 13日，滨东社区辖
区太原美术地毯总厂配备的微型消防
车第一天“上岗”，在厂区进行首次巡
逻，吸引了不少人围观。

现场，记者看到，微型消防车身上
标识有“关爱生命 远离火患”的字
样。虽然车身“迷你”，但“小车身”蕴
含“大能量”，水枪、水带、便携式灭火
器等一应俱全，小巧灵活、操作简单。

“厂区内商铺较多，消防安全不能少，
为了进一步保障厂区和周边居民的安
全，避免消防安全事故的发生，我们特
意购买了一辆微型消防车。”厂长张贵
亮说，“微型消防车因车型小，能灵活
地穿梭于狭窄的小道，可以发挥日常
隐患排查、消防宣传的作用，很适合我
们这样的老厂区。”

微型消防车配备后，太原美术地

毯总厂会定期组织工作人员进行学习
培训，对微型消防车的使用方法和设

备器材保养方式进行专业培训，确保
在使用过程中更好地发挥作用。

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 王丽利）“ 怎 么 说 ，孩 子 才 肯
听？”“怎样听，孩子才肯说？”6 月 13
日，滨东社区举办的亲子教育课吸引
了辖区 20多位家长参加。课堂上，主
讲人让居民扮演孩子，通过换位思考
的方式来体验孩子的感受，引导居民
掌握与孩子沟通的艺术与方法，改善
亲子关系。

“别害怕！要勇敢！不许哭！”
“这么冷，赶紧穿大衣！”当天的课堂
上，国家二级心理咨询师、社区志愿
者余云秀首先向居民们抛出问题：

“你是否使用过这些会严重破坏孩子
自信心和自信心的语言呢？”课堂一
下子变得安静了。有人沉默不语，有
人拿出笔记本快速记录着。在互动
环节中，三位居民分别上台扮演“爸
爸”“妈妈”和“孩子”。“孩子”吵着要
吃肯德基，“爸爸”和“妈妈”表现出两
种不同的态度，“妈妈”不给买，“爸
爸”满口答应。面对这类情况，余云
秀支招说，家长应先安抚孩子的情
绪，再给孩子立规矩，一个月只能吃
一次。课堂上，余云秀利用角色互
换，结合相关实例，深入浅出地向家

长传达了关于家庭教育的知识，帮助
大家促进亲子沟通、优化亲子关系、
构建良好的家庭亲子关系，让父母和
孩子共同成长，营造和谐家庭。

居民杨女士说：“虽然我很爱孩
子，却不知道为什么孩子不愿和我交
流。听了课，我才明白是因为没有顾
及到孩子的感受和真实想法。”范先生
感慨地说：“老师讲的内容非常实用，
我学会了和孩子如何正确分享内心感
受，怎么有效表扬孩子，对亲子关系的
改善很有帮助。爱不需要理由，但是
表达爱需要技巧。”

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 范亚青）6月 12日晚 6时 50分许，
家住祁县的温先生带孩子来太原看
病。当车辆行驶至南中环高架桥时发
生故障，幸好遇见太原市共赢车队的
哥李鑫，将温先生和孩子及时送到医
院治疗。

李鑫说，当时正值下班高峰期，他
驾驶车牌号为晋 AT1266 的出租车载

着乘客行至南中环高架桥时，突然遇
到前方道路临时交通管制。李鑫看到
前方有一辆车停在路边，一位先生抱
着孩子焦急地张望着，旁边站着两位
维持交通秩序的交警。交警看到李鑫
的车辆后，径直走来。原来，温先生乘
坐的车辆发生故障，孩子突发疾病，急
需送医，希望李鑫能够帮忙。

在征得车上乘客同意后，李鑫让

温先生和孩子上了车，全速向附近的
山西省儿童医院晋源院区驶去。途
中，温先生拨打了 122报警电话，请求
交警协助。122立即指令路面民警在
祥云桥接应求助车辆，随后，在警车的
护送下，车辆快速抵达医院。

到医院后，李鑫婉拒了温先生的
车费，还留下自己的名片，叮嘱他在太
原时如有需要可以随时联系。
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