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本报讯（记者 李涛 通讯员
李宇 文/摄）“一晃这么多年，家乡
变化可真大！这次回国看望父母，多
亏了你们的热心帮忙，谢谢。”李女士
是一名澳籍华人，这次专程回来看望
住在蓝山社区的父母。按照国家相
关规定，需要到辖区派出所办理报
备、登记信息。由于对方离开家乡好
多年，很多情况不太熟悉，社区网格
员全程陪同跑腿，很快帮忙办妥了各
项手续。李女士称赞：“网格员服务
细致又贴心，父母住在这样的社区
里，我替他们高兴。”

66岁的李守懿是一名澳籍华人，
这次从澳大利亚回国探视 90 多岁的
父母。按照国家相关规定，澳籍华人
入境探亲居住需要向派出所报备，并
进行澳籍人员信息登记。蓝山社区

网格员王子娟了解到这一情况，考虑
到对方多年未回国对周边环境不熟
悉。再加上附近的派出所刚更换了
办公场所，怕她找不到。所以，王子
娟决定全程陪着办理。

网格员王子娟先独自跑了一趟
辖区派出所，问清了相关流程和需要
啥资料。回来，她配合李女士准备齐
全相关证件及复印件，开车陪着李女
士赶到派出所。电脑上填写信息、窗
口递交材料……待所有资料核对无误
后，由李女士确认并签字，仅 20 多分
钟便办完了全部手续。

李女士感慨地说：“多年前回来
过，我一个人前前后后跑了好几趟，
用了大半天时间才办完。这次不到
半个小时，效率高，社区网格员、派出
所民警也都很热情。”

本报讯（记者 李杰华
通讯员 陈琦 文/摄）6月 17
日杏花岭区消息，该区天地坛
社区的网格员们创新宣传载
体，将一件发生在网格中的故
事编成了小品《网格里的那点
事儿》，展现了同心共治一家
亲、基层服务“零距离”的党建
凝聚力。

小品在网格员上门采集信
息中拉开了序幕，以幽默风趣
的语言和表现方式，讲述了网
格员及时采集新入住居民的信
息、帮助化解矛盾纠纷、提醒小

区居民提防电信
诈 骗 行 为 等 故
事，展现出网格
员和居民零距离
接触，服务到家门
口的和谐关系。

故事的主角
是一对新入住的
小夫妻，夫妻两
人吵架频繁，遭
到邻居投诉，双
方发生口角。在
愈演愈烈之际，
网格员小田上门

调解，在了解前因后果后，他晓
之以情动之以理，说服双方握
手言和。在调解过程中，网格
员小田发现住户小马接到了诈
骗电话，便借机对在场的居民
进行防电信诈骗的宣传，推广

“国家反诈中心”App的使用。
整个小品用居民听得懂、

看得懂、感触深的语言呈现，将
电信安全知识融入调解邻里纠
纷的故事中，展现了和谐浓厚
的网格化治理工作氛围，提升
了群众安全感、网格知晓率和
满意率。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 王冯欢）夜晚，居民刘女
士被一阵阵拖拉凳子、双脚蹦
跶的声响吵醒，睡意全无。她知
道，这是楼上传来的，邻居家有
两个孩子，正是顽皮的时候，睡
得晚还挺能闹腾。受此影响，她
白天工作很累，晚上睡不好，干
啥也没精神，但考虑到邻里关
系，一直没有和邻居反映。6月
17日万柏林区消息，在金玉社区
的网格员入户时，她说了这件
烦心事。网格员委婉地提醒
后，楼上的居民意识到打扰了
别人，马上对家里进行消音改
造，避免了邻里间产生矛盾。

刘女士住在金域阅山小
区，最近一直被楼上半夜发出
的噪音所困扰。网格员陈瑞云
入户完善居民信息时，她随口
说起了这件事。原来，楼上有
两个小孩子，精神头很大，经常

大半夜也不睡，在家里跑跳，还
会拽动桌椅。这些响动很清晰
地传到楼下，让人无法入睡。
怕影响到邻里关系，她并没有
找楼上“讨说法”。

网格员找到楼上的居民赵
先生，说出了邻居的苦恼。对方
听完，一拍脑袋说：“都怪我，没
考虑到这一点，打扰到别人了。”
当天，赵先生买来材料，给桌椅
套上脚垫，在客厅铺上地垫，这下
孩子再蹦跶，声音也小了很多。
而且，他提醒孩子，晚上动作尽
量轻一点，不要影响到邻居。

这件事，让网格员陈瑞云
很有感悟：面对生活里的噪音，
楼下没有面对面去指责，楼上
则立马就改。双方均是先从对
方的角度去考虑，相互理解、体
谅，反而事情很快得到了解
决。他们的这一做法，也值得
其他居民借鉴。

本报讯（记者 侯慧琴
通讯员 金莹）把剪子和菜刀
留给磨刀师傅排队，再去测个
血压、理个发、学习下口腔保健
知识……6 月 16 日，老军营街
道劲松社区党委和劲松新景党
支部、物业党支部共同举办公
益集市，将多项服务送到居民
家门口。

一大早，劲松新景的王大
爷便带着家中的两把菜刀来到
公益集市。找到磨剪子磨刀的

摊位，他坐下来一边等候，一边
和磨刀师傅唠嗑。“现在想找人
磨剪子磨刀可真不容易，幸亏
社区把你们请来了！”很快，磨
刀的摊位前便排起长队，这项
服务特别受居民欢迎。

口腔医生为居民口腔义
诊，并教授大家口腔保健知识；
首饰保养摊位前，专业工作人
员免费帮大家清洗金银首饰，
并分享居家如何存放首饰；医
生为居民测血压、血糖和尿酸，

并提醒尿酸指标偏高的老人少
吃豆制品和动物肝脏；辖区理
发店师傅根据居民脸型，设计
适合他们的发型……公益集市
上，各项服务都深受居民欢迎。

劲松社区党委书记表示，
将根据居民的实际需求，继续
开展家门口的公益集市活动，
让居民在家附近“赶集”，营造
出社区烟火气与人情味，着力
提升居民的社区归属感和幸福
感。

澳籍华人返并探亲点赞：

太原的社区网格员服务真贴心

图为澳籍华人李女士（图中左一）回国探亲，社区
网格员热情帮忙办理手续。

6 月 17 日，省社科联“牢记嘱托 感恩奋进”百家社团助力高质量发展
活动在清徐县紫林工业园启动。通过走进转型综改、乡村振兴、专业镇建
设一线，考察调研、出谋划策，贡献社科联的智慧和力量。 赵世凯 摄

磨剪子 测血压 理个发

在家门口赶一次公益集市

孩子吵到楼下
家长立马改正

网格员为民故事
搬上舞台

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 刘黎）漪汾苑小区
内，有一居民精神病发作，从
楼上往下扔垃圾和酒瓶，威胁
居民安全。漪汾苑社区网格员
接到居民反映立即报警，并联
系其家属。之后，民警、网格
员、居民家属协助精神病医院
医务人员将其控制，并送往医
院治疗,保障了小区居民安全。

6 月 15 日上午，漪汾苑社
区网格员张艺接到辖区居民求
助电话，他所住的单元楼有一
住户精神病发作,往楼下扔垃
圾和酒瓶,其行为严重危害居
民安全，希望社区联系对方家
人，将其送到医院治疗。张艺
来到现场发现，楼下确实有杂
物和酒瓶，同时听到楼上有喊
叫声。她和网格长、热心居民

在楼下拉起警戒线提醒居民绕
行。得知扔酒瓶居民独居无人
看护,她立即联系派出所民警,
并辗转联系到居民女儿。其女
儿来到现场，进家安抚对方情
绪，并联系精神病医院。下午
3 时许,医院医务人员赶到后,
张艺和民警随医务人员一起进
入对方家中,协助对方女儿将
其送往医院治疗。

楼上患者往下扔酒瓶吓坏居民

众人联手将其送医治疗

图为网格员们正在演出小品。


