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问题反映结果反馈

1 6月5日市民反映众纺路东侧路面无
人打扫。万柏林区政府回复，环卫工人已打
扫干净。

2 6月5日市民反映学府街与坞城中路
交叉口往东 30米路北非机动车道有坑槽。
市城乡管理局回复，市政公共设施建设管理
中心工作人员已处理。

3 6月5日市民反映玉门河南沿岸九州
市场附近路段雨箅子损坏。市城乡管理局回
复，工作人员已核实处理。

4 6月6日市民反映富康街与真武西路
交叉口上海小笼包店噪音扰民。市公安部门
回复，民警已赴现场，告知其降低音量避免扰
民。

5 6月6日市民反映滨河东路与亲贤北
街交叉口附近人行天桥有垃圾。小店区政府
回复，环卫工人已清扫完毕。

6 6月7日市民反映西矿街与西铭路交
叉口北向南方向交通信号灯不亮。市交警部
门回复，红绿灯设施故障，工作人员已修复。

7 6月8日市民反映东中环路高架桥五
龙口街至南内环东街中间路段有砖块。迎泽
区政府回复，经区城管局核实，此处砖块已处
理。

8 6月9日市民反映柴市巷与姑姑庵交
叉口南向北方向有护栏倒地。迎泽区政府回
复，经柳巷街道核实，护栏已恢复原状。

9 6月9日市民反映祥云桥桥东有路灯
不亮。市住房和城乡建设局回复，工作人员
已处理，路灯恢复照明。

106月9日市民咨询处理网约车违章需
要携带哪些资料？市交警部门回复，需携带
网约车从业资格证、行车证、驾驶证、身份证
前往各交警大队窗口具体咨询办理。

1 6月12日市民反映，小店
区航苑北街太航医院路段车辆
违停影响交通。

2 6月12日市民反映，古交
市迎宾路与西曲街交叉口污水
管道堵塞导致污水外溢，希望相
关部门核实处理。

3 6月13日市民反映，小店
区中辐院小区有大量居民飞线
充电，希望相关部门加强监管。

4 6月13日市民反映，晋源
区阳光路与阳光南街交叉口每
天上班高峰时段有垃圾车在此
清运垃圾影响通行。

5 6月13日市民反映，迎泽
区体育西路与菜园街交叉口有
路灯损坏。

6 6月14日市民反映，万柏
林区西中环路太原科技大学东
校区西门口交通信号灯故障。

7 6月15日市民反映，迎泽
区王家峰北街东辰祥瑞北区地
库东门公厕无人清理。

8 6月15日市民反映，迎泽
区柳巷南路与迎泽大街交叉口
附近路段有坑槽影响通行。

9 6月15日市民反映，迎泽
区府东街与五一路交叉口西南
角雨水箅子断裂存在安全隐患。

106月16日市民反映，小店
区汾河景区滨河东路 21 号停车
场内，树上有枯树枝即将掉落存
在安全隐患。

郭晓华 整理

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 刘雪莲）在巡查中捡到
一部手机，南寨街道江阳社区
网格员陈晓茜怕失主着急，原
地等待近一小时，直到失主七
旬老人曲大娘匆匆赶回。

6 月 16 日中午，陈晓茜巡
查至江阳路 9号阳光小学门口
时，意外在一辆出租车旁捡到
一部手机。网格员仔细一看，
手机能正常使用，手机壳内还
放着 50元现金，肯定是路人不
慎丢失的。陈晓茜从手机界
面的字体和屏保背景等线索
推测，丢手机的人应该是老年
人，现在一定很着急，并且可
能由于缺乏寻找渠道，选择原
路返回寻找的几率很大，所以
物归原主的最好办法是在原
地等。于是，陈晓茜当即在小
学门口找了一片树荫坐下来，

耐心等待。
大约 50分钟后，陈晓茜手

中的手机响了起来。“你好，是
你拿着我的手机吗。我的手
机丢哪里了？你在哪里？”电
话刚接通，一连串问题扑面而
来。网格员赶紧安抚对方，表
示自己在小学门口一直等着
呢。十几分钟后，一位老大娘
骑车满头大汗赶到现场，经过
一番核实，陈晓茜将手机还给
老人，了解得知，对方名叫曲
先竹，年已七旬，是江阳路 11
号院居民，一小时前骑车去快
递驿站取快递时，由于匆忙，
回家路上不慎将手机遗失。

“真是太谢谢你了!我手机
里储存了很多关于家人的珍
贵照片和重要资料，丢失了可
麻烦大了。”老人很激动，不住
地向陈晓茜致谢。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 李静）
开元街公交电车分公司五车队车场附近路段
有一处大坑，给车辆通行造成不便，甚至形成
安全隐患。车队工作人员利用休息时间，找来砂
石填平坑槽，保障车辆通行，受到称赞。

该车队工作人员介绍，开元街的大坑面积有
两三平方米，深十几厘米。自大坑出现后，普通
车辆经过纷纷绕行，公交车通过也需减速慢行，
给该路段的交通造成影响，还带来了安全隐患。

为解决此问题，6 月 16 日，车队工作人员
利用休息时间，义务修补破损路面。有人从家
里推来三轮车，有人找来砂石沥青块，大家齐
动手，很快将大坑填平。虽然看上去比较粗
糙，但开车经过几乎感觉不到颠簸。看到路面
变得平坦，路人竖起大拇指，为车队的工作人
员点赞。

随后，车队工作人员还拨打了“12345”热
线，希望相关部门尽快硬化路面。

本报讯（记者 侯慧琴
通讯员 刘苗苗）“消杀后没
有跳蚤了！”6 月 16 日，郝庄镇
朝阳二社区工作人员前往世
纪朝阳小区再次消杀。原来，
该小区有个猫主人粗心大意，
自家猫死了几日却未及时发
现，导致家里和楼道出现大量
跳蚤，邻居不堪其扰。经过社
区反映，郝庄镇创卫办派员上
门消杀，解决了居民困扰。

“楼里不知咋回事，出现
好多跳蚤！”几天前，世纪朝阳
小区居民向网格员反映这一
问题。原来，楼上有户居民养
了猫，这户居民不爱收拾家，
家中非常凌乱，以致猫死在家
中多日却未发现。死猫引来
很多跳蚤，邻居们上下楼要躲
跳蚤，进屋还要抓跳蚤，人们
身上被咬出很多疙瘩，大家非

常烦恼。
社区干部紧急安排网格员

在楼道内喷洒药物杀虫，同
时，还向郝庄镇创卫办提出消
杀申请。6 月 14 日上午，专业
的消杀队伍入户，对居民家
中、楼道内以及电梯间进行了
集中消杀。

社区工作人员提醒居民，
跳蚤生存能力非常强，除了喷
药，还要配以烟熏法，暴晒家
里的被褥、床单、衣物等，才能
彻底杀死隐藏在屋内的跳
蚤。此外，社区工作人员在垃
圾箱周边集中喷洒消杀剂，确
保消杀行动落实责、见实效。

在此期间，针对养猫居民
不爱收拾的陋习，社区工作人
员也提出，建议其在家里大扫
除，为家人创造清洁健康的生
活环境。

本报讯（记者 王丹 通讯
员 马文博 陈沛绮）“父亲是
一片海，比海更浩瀚”“我有一个
全世界最好的爸爸”“像一个擎
天的巨人”……6 月 18 日，小店

区黄陵街道黄陵社区党委联合
辖区太阳花未来之星志愿团，
开展“爸爸，今天我想对你说”
专题活动，19 名幼儿园小萌娃
志愿者录制视频，表达对爸爸

的爱。
拍摄开始前，小志愿者们

纷纷借着现场的氛围，向等候
的父亲们表达了暖暖的爱。父
亲与孩子相拥而笑，现场每一

个角落都充满了他们的喁喁细
语。孩子们在镜头前手舞足蹈，
借用肢体语言和稚嫩的童声表
达出对父亲的爱。一次次爱的
表达，在孩子心中根植了感恩的

种子，塑造出健全的人格。黄陵
社区工作人员表示，社区打造

“党建+志愿服务”品牌，以党建
引领提升志愿服务能力，增强小
区居民的幸福感和归属感。

中环社区内老年居民数量较多，为了切实增强老年人反诈防骗能力，6月18日，社
区联合公益组织在辖区开展了“智慧助老 反诈防骗”专题活动，吸引了不少中老年人
积极参与。志愿者们结合身边的实际案例，重点教大家识别诈骗新手段和新途径，极
大地提升了居民的防骗意识。 韩睿 刘洋 摄

本报讯（记者 郭晓华）男孩打篮球太投
入，将手机和钥匙落在健身器材上，等回来寻
找时已不见踪影。纺织苑西社区网格员接到
男孩母亲求助，连夜帮助寻找，并辗转从一位
老人手里找到了手机。

6月 16日晚 8时许，居民刘女士致电网格
员秦宝英，她儿子去纺织南一条篮球场打球，
将手机和钥匙放在健身器材的架子上，打完球
回家才想起钥匙和手机没拿。她和儿子回篮
球场寻找，钥匙和手机全都不见踪影。

据刘女士儿子回忆，他们打球时健身器材
旁有几位老人在聊天。秦宝英详细询问老人
的外貌特征，又联系到负责南一条的网格员王
海燕。她们按照孩子描述，找了 7 家，终于找
到拿走手机和钥匙的老人。老人表示，自己不
会用智能手机，无法联系失主，本打算第二天
交到社区，没想到网格员这么快找了过来。老
人十分爽快地交还了手机，刘女士向老人和网
格员表达了谢意。

喁喁细语 萌娃表达对爸爸的爱

巡查途中捡到手机
网格员原地等到失主

路面出现大坑 公交人员修补

打球太投入 手机弄丢了

死猫引来跳蚤
社区安排消杀


