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小店区供热缺口比较大，将开通“绿色
通道”解决相关问题；恒大地产遇到难题，
多个楼盘的供热缴费问题将“一事一议”妥
善处理；对接企业、开发商等热用户，今年
再扩网 200万平方米左右；提高服务质量，
尽量消除 18℃以下现象……

6月 27日，太原热力集团邀请小店、迎
泽、万柏林三城区相关负责人，市龙投集
团、市卫校、晋西集团等用户代表以及中
海、富力、恒大、融创、碧桂园等企业代表，
组织开展了“集中供热开放日”活动，畅谈
今年供热准备季的工作计划，一起摆问题、
想对策，群策群力做好下一个供热季工作。

座谈会上，中海、恒大、融创等房地产
企业的代表提出，最近几年，他们的项目分
别有数百万平方米并入供热管网，一方面
帮助了企业销售，缓解了企业的资金压力，
另一面提高了住户的幸福感。同时他们又
提出，房地产项目运作周期比较长，而水电
气暖的接入是消费者最关心、最在意的，希
望在手续上能够提前申请入网、提前设计
报装，在操作上能够交叉进场施工，“哪块
能动动哪块”，希望今明两年乃至再往后几
年的项目，都能及时纳入扩网改造计划，让
企业心中有数，对消费者做到言而有信。

有物业公司代表表示，他们服务的老
旧小区经过三供一业改造后，供暖季的跑
冒滴漏现象明显减少，今年新安装的测温

仪显示，室温平均提高了 2℃到 3℃，用户
满意度大大提升。然而也有物业公司代表
提出，他们作为合同单位代收代缴供暖费，
在平时工作中经常会遇到居民家中暖气不
热或者部分暖气片不热的情况，由于物业
人员不是热力公司专业人员，有时无法解
决问题并因此承受压力，希望热力公司能
够加大深入社区、小区服务的频次和力度，
加强供热知识宣传，让居民能找到问题的
原因和解决问题的方法才是最重要的。

对此，市热力集团有关负责人认真记
录、一一解答。简要介绍 2023年供热准备
季供热设施维修和改造、推进供热联网扩
容建设及热源项目建设等情况后，相关负
责人解释，每年 5月到 10月，热力部门都要
集中开展供热设施“冬病夏治”工作，集中
解决上个采暖季的突出问题。当下，他们
正按照“源—网—站—户”的顺序，围绕各
地区存在的管网老化破损、设备设施改造
检修缓慢、室温不达标、服务不规范、舆情
投诉集中以及弃供停供、安全隐患突出等
问题进行全面排查整治，切实推动供热问
题有效解决。

更重要的是，经过 3年多的建设，阳曲
热源厂今年将建成投用，届时，入网热源会
大大增加，无论扩网改造还是精准调控，都
有了更大的“腾挪空间”。

记者 刘晓亮 文/摄

热力集团开放日活动现场

供热准备季 大家一起摆问题想对策
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“ 冬 病 夏 治 ”工
作，工作人员正
在对板式换热器
换热片进行酸液
浸泡。

本报讯（记者 辛欣 通
讯员 张跃跃 文/摄）6 月 25
日晚，水西关南街 5 号院出现
暖心一幕，一名年轻民警一手
牵着一名头发花白的老大娘，
一手帮老人拎着刚买来的大
葱，边走边唠家常，把这名走失
的独居老人安全送回家。

当晚 7时许，庙前街道一名
网格员向庙前派出所求助称，
一名八旬老大娘在水西关南街
徘徊了许久，可能迷路了。

值班民警赶到后了解到，
老人在路边呆坐了好几个小
时，手边还放着几根大葱，应该
是外出买菜后找不到家了。民
警简单沟通发现，老人操外地
口音，记不清家庭地址和联系
方式，好在知道自己的名字，是

晋中市榆社县人。
由于线索有限，民警只好

一边查询，一边驱车带着老大
娘在周边走访，试图向附近居
民了解更多信息。一番工作
后，当晚 9时许，民警终于联系
到老人的女儿王女士，得知其
正在赶往太原的火车上。原
来，在女儿的张罗下，张大娘前
些天刚从老家搬到太原，独自
租住在水西关南街 5号院。

考虑到抵并需要时间，王
女士希望民警能帮她把母亲送
回家。警车停在小区门口后，
面对民警的帮助，张大娘下车
时热情地牵起了民警的手。民
警顺势帮老人拎上菜，两人手
拉手边走边唠家常，场面十分
温馨。

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 温
强）男子杨某入职一家饭店的当天，便在
员工宿舍偷走同事的金戒指溜之大吉。6
月 27日，万柏林警方通报，杨某已被和平
南路责任区刑警队和网安大队民警联手
抓获。

6月 19日下午，一家饭店的员工报警
称，他放在宿舍的一枚近 10克重的金戒指
被盗。和平南路责任区刑警队民警现场
勘查时发现，宿舍没有被撬盗的痕迹，“内
鬼”作案的可能性较大。

经排查，民警发现当天刚刚入职的饭
店员工杨某不辞而别，有重大嫌疑，便展
开对杨某的追查。在网安大队民警的配
合下，民警很快将杨某抓获，并将赃物追
回。审查中，杨某交代，他无意间发现同
事放在床上的金戒指，见财起意实施了盗
窃。目前，杨某已因涉嫌盗窃被刑事拘
留。

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 温
强）五台县人戎某，谎称能帮李先生的儿
子安排工作，还能帮其外孙转学，轻而易
举骗得李先生 7万元钱。6月 27日，万柏
林警方通报，戎某已被小井峪责任区刑警
队民警抓获。

6月初，李先生向小井峪责任区刑警队
报案称，他被一个姓戎的五台县男子骗了7
万元钱。李先生说，2022年 11月，他的外
孙想转学，但不符合相关规定，偶然结识的
戎某知道此事后，声称可以帮忙，但需要一
定的好处费。其间，戎某又得知李先生的
儿子还没有合适的工作，便又大包大揽，声
称可以帮忙安排工作。就这样，2022年 11
月至今年3月间，李先生陆续给了戎某7万
元钱，但外孙转学和安排儿子工作的事儿，
却迟迟没有动静，他这才意识到可能受了
骗。了解情况后，民警立即展开侦查，并在
掌握充分证据后将戎某抓获。

戎某交代，他根本没有能力帮忙办转
学和安排工作，7万元钱都已经被他用于
日常消费。目前，戎某已因涉嫌诈骗被刑
事拘留。

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 温
强）84 岁的王大娘突发脑梗，拨打 110 求
助时又说不清家庭住址，而年近九旬的老
伴一时慌了神，不再接听民警的电话。兴
华派出所民警紧急搜索，准确找到老人的
住址，将其送医救治。6 月 27 日，老人的
家属打来电话，感谢民警及时援手，帮助
老人转危为安。

6月 25日晚 7时许，一位老大娘报警

求助称，自己住在兴华南小区 3 号楼，不
小心摔倒无法起身，请求民警救助，说完
便挂断了电话。

兴华南小区有荔园、梅园、竹园、杏园
4 个居民区，到底是哪个 3 号楼？民警分
两路查找，一路驱车对周边所有可能的 3
号楼进行排查，一路回拨报警电话，但却
无人接听，经过分析相关信息才确定报警
求助的老人姓王，并查到了住址。

进入老人家中后，民警发现老人身体
不时抽搐，年近九旬的老伴王大爷在一旁
不知所措。王大爷说，老伴摔倒发病后，
他一时乱了手脚，竟然没有听到民警的电
话。

民警对王大娘进行先期救治后，协助
医护人员将老人抬上了随即赶来的 120
急救车。经诊断，王大娘是突发脑梗，因
送医及时已经脱离危险。

本报讯（记者 刘友旺）村民放羊时
看管不严，导致羊群啃食了绿化带内的树
木，结果被全部“扣留”，引发一场赔偿纠
纷。6 月 21 日，娄烦县公安局消息，杜交
曲派出所民警经过 4个多小时的劝导，促
使双方达成赔偿协议，化解了矛盾。

前几天，杜交曲派出所民警入户走访过
程中，偶遇一桩羊啃食绿化带引发的纠纷。
为预防矛盾升级，民警立即介入化解矛盾。

经了解，村民王某在放羊过程中，因

看管不严导致羊群跑入赵某龙湾基地道
路两边的绿化带工程区域，啃食了绿化带
内的 300 多棵金叶榆球。看着眼前树木
遭受不同程度的损毁，赵某气不打一处
来，立即将羊群赶回家“扣留”起来。随
后，王某、赵某就赔偿问题，产生了分歧。

根据调查情况，民警马上联系村干
部，启动联调机制化解此事。自知理亏的
王某连连道歉，但表示赵某提出的赔偿金
额太高，自己实在赔不起。正在气头上的

赵某也不愿意妥协让步。
“既然事情发生了，希望大家实事求

是解决问题，总有一个适合的解决办法”，
待双方情绪逐渐平稳，民警立即采取“背
对背”调解方式，摆事实讲道理，用情说
法，以理明事，帮助双方理清纠纷的症结
所在，分析矛盾源头。

最终，经民警长达 4 小时的耐心劝
说，双方愿意各退一步，王某“以钱赎羊”，
主动赔偿了赵某的损失。

饭店员工入职当天
偷走同事戒指开溜

包办转学找工作
诈骗钱财露了馅

外出买菜却迷了路

民警手牵手把独居大娘送回家

民警送走失老人回家。

老人突发脑梗 民警紧急搜救

羊群啃食树木 引发赔偿纠纷


