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“以前那种粗暴的，或者不太
合规的催收方式，越来越少了。”
一位催收业人士介绍，他们合作
的第三方催收公司，催收人员上
班不能带手机、无法获取用户全
部信息，催收记录、录音都要保
存。

采访发现，与催收手段的合
规合法相比，催收行业也面临着
越来越大的“职业压力”。“我们
的经验和数据表明，电话短信催
收的成功率越来越不明显。”天
津一家催收外包公司的负责人
表示，之前催收还“踩过红线”，
但眼下是越来越不敢了，“我们
主要发律师函和起诉了，走起诉
效果更好，毕竟是真要冻结资金
和执行的。”

另一方面，监管部门的政策
法规要求和近年兴起的“反催收
力量”，也让催收江湖不得不逐步
转向合规。“现在稍不注意沟通态
度和催收方式，就可能被投诉，进

而要求减免债务或协商延期等
等。”有催收业人员说，因此必须
杜绝语言和行为上的暴力催收，
注意服务质量和沟通态度，包括
逾期者情绪心理状态也要记录备
注。

中关村互联网金融研究院
首席研究员董希淼说，对暴力催
收等行为要坚决反对和严厉打
击，但同时也要思考催收行为和
催收公司存在的原因以及金融
消费者诚信问题。他建议，催收
公司要继续向着合法合规方向
转型发展，金融消费者更应该养
成量入为出、合理借贷的良好习
惯，不过度超前消费、过度借贷，
将个人债务水平控制在合理限
度之内，保持良好的信用记录。
一旦个人贷款、信用卡出现逾
期，或信用报告出现逾期记录，
应及时、主动归还欠款，积极与
金 融 机 构 和 借 贷 平 台 沟 通 协
商。 据《北京晚报》

在合规与“踩线”之间游走——

催人还钱的行业不落好
“国内最大催收公司”宣布停业，引起人们对这个行业的

关注。记者对他们的工作进行了调查：催收公司员工每天平
均拨打电话上百个，现在这样的催收效果已越来越不好。虽
然催收行业正总体朝着合规方向发展，一些催收手段却仍游
走在法律的边缘。

欠款人说被催丢了工作

催收业务靠提成赚钱

逾期还不上钱者接到的
催收电话或短信究竟来自哪
里？是谁在开展催收活动呢？

记者了解到，催收方主要
来自于一些小额贷平台、银行
金融机构、信用卡业务、互联网
金融平台、消费金融公司等，不
同机构或平台的催收做法不
一，大多都有催收团队，但同时
也会视情况委托外部机构，与
第三方催收公司合作。

对逾期客户进行分账龄
处理，是目前业内比较普遍的
做法。“根据逾期金额的大小、
逾期时长等不同因素，各家的
做法也不一致。我们逾期两
个月以内的客户，内部团队负
责催收；逾期两个月以上的，
就会采用外包催收。”北京一

家金融平台员工表示，与第三
方催收公司合作在业内并不
少见，同一家机构或平台同时
可能合作多家第三方催收公
司。不同的是，对委外公司的
专业资质、从业经验等标准的
把关各有不同。

一项数据显示，截至 2019
年 6月，全国市场共有 3000多
家催收公司，仅信用卡催收公
司就有 1000 多家。而记者近
日在企查查平台，以“催收”为
关键词搜索发现，目前全国存
续和在业的开展与催收相关
业务的公司，已有 7900余家。

如此庞大的催收市场背
后，是催收业务的旺盛需求。
而依据逾期特点，外包给第三
方催收公司的催收需求，往往

已经是“老大难”。也因此，第
三方催收公司多半有严格的
考核形式和不小的工作压力。

一家第三方催收公司前
员工表示，此前自己主要做网
贷逾期客户的催收工作。入
职时，公司对于员工的催收培
训有讲解话术，对不同逾期客
户用不同话术催收。“压力很
大。我们的提成是按照总业
绩的百分比来提的。”他说，最
近看到有被“一锅端”的催收
公司后，有点坐立难安，“还是
不太适应催收模式。没有安
全感，无论是从稳定性还是业
绩上来说。”另一名催收公司
员工表示，他们的考核方式是

“打排名+提成”，不过自己已
经习惯了这种压力和模式。

乱象

为催收不惜铤而走险

采访发现，对于逾期不还
钱客户，催收的方式是多种多
样的，包括但不限于电话短信
提醒催收、邮寄催收函、律师
函、起诉书等信函，甚至存在
上门催收的形式。

“客户逾期的前 3天，我们
用机器人或智能客服批量进
行电话和短信提醒。”北京一
家金融机构的员工介绍说，到
后面，人工催收员才会介入，

“每天上百个电话也是挺普遍
的。”不过，在该公司，即使是
合作的第三方外包公司催收，
对逾期客户的个人信息也是
脱敏处理，“只能在系统里一
个个拨打下去，但看不到当事
人的电话、姓名、身份证等关
键信息。”

这在催收行业里，应当算

是“清流”。记者联系上一家
催收外包服务公司，对方在介
绍完自己主营业务和催收方
式后，表示如果需要催收，直
接将逾期客户的信息通过邮
件的方式打包传输即可，“我
们与好几家小贷或消费金融
平台都有合作，都是用邮箱把
要催收的人的相关信息发过
来就行。”

类似传输方式，无疑加大
了逾期客户信息泄露和被转
卖的风险。中国裁判文书网
公布的多份判决书就显示，前
述宣布停业的“国内最大催收
公司”，就有员工因侵犯公民
个人信息罪获刑。其中，被告
人肖某半个月内非法购买了
65 位公民的乘车记录信息达
300余条，还将以上信息倒卖，

从中赚取差价。“公司内的员
工都是靠买卖公民的信息来
帮助顾客找到他们想找到的
人。”

为 了“ 找 到 想 找 到 的
人”，催收过程中难免滋生
一些乱象。现实中，有逾期
者不堪重负，往往选择不接
电 话、关 机 或 换 手 机 号 码

“玩消失”，这让某些第三方
催收公司铤而走险，找渠道
查询更多相关信息。“不光
你的紧急联系人，包括你身
边 朋 友 的 电 话 ，亲 戚 的 电
话，单位老板的电话，全能
查到。”湖北一家催收公司
的员工表示，如果遇到逾期
者“玩消失”，会通过一些渠
道找到其第三方联系人，而
后进行提醒和催收。

转型

在合法合规中求发展

案例

所谓“催收”，是指对信用
卡或其他借贷形式的逾期不
还钱客户，通过适当手段，提
醒和要求借款人履行义务，达
到还款目的的行为。然而在
现实中，催收却存在骚扰、恐
吓家人等形式，有的逾期不还
者更是因此丢掉了工作。

“暴力催收，威胁恐吓，联
系我家人。”敲下这一行字时，
王涛的内心很无助。几年前，
他在一家信贷平台借钱，目前
已逾期 7 笔，共计需偿还近
60000 元。因为种种原因，暂
时无力偿还，他并不打算“玩
消失”或耍无赖。每一期还款
日的前后，他手机上就不时响
起陌生来电，身边的朋友和家

人也收到催收短信。电话和
短信催收，王涛尚且可忍受，
但拿家人威胁恐吓，他有些受
不了。从他出示的截图看，有
陌生号码加他微信，表示已为
其减免了一千多元，并询问

“你闺女是不是戴个眼镜？给
她学校领导说说你欠钱不
还？”

催收信息发给家人和朋
友的情况，并不少见。甚至有
人说，催收电话短信持续不断
打到工作单位，导致个人负债
情况被公开，最终被单位辞
退。

“单位都知道了。这属于
泄露个人欠款信息。”翟墨朗
在某消费金融平台逾期后迟

迟未偿还，结果催收短信甚至
被发到了前同事手机上。逾
期行为公开后，他被单位辞
退。翟墨朗十分不解，催收人
员是如何知道其工作单位和
前同事电话号码的？他认为，
该平台委托的第三方催收公
司这种做法，是违规催收。“为
什么会发送催收信息给与我
无关的第三方？”

当前，因为逾期未履行偿
还，被催收的人并不少。在“黑
猫投诉”平台上，只要输入“暴力
催收”，就会弹出27万余条投诉
信息。其中，多数网友投诉表
示遇到了电话短信“轰炸”、骚扰
威胁家人甚至电话被持续打到
工作单位等催收形式。
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