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央企金茂在太原的首个项目——龙
城金茂府 6 月 28 日首批交付，590 户业主
将在 7 月 5 日前分批次收房。此次金茂推
出的“一座式”手续办理模式、游园式归家
之旅、沉浸式收房体验，将太原收房标准

“内卷”到新的高度。曾创造太原楼市“销
冠”的龙城金茂府，如今这张交房答卷依
然被业主评为“满分”；以推动城市发展为
使命的中国金茂，为太原地产行业树立交
房标准的全新标杆。

细致满分

沉浸式交付鉴证品牌初心

龙城金茂府的业主，收到定制的交付
通知书并预约时间后，即可进行收房。在
交房现场可以看到，业主办理资料时无需
走动，负责营销的地产部门、物业部门、负
责后期科技系统维护的绿金部门，以及财
务、客户关系等相关工作人员，会陆续为
业主办理手续、解答咨询，并随时提供茶
水及冷餐服务，让业主在“一座式”办理的
过程中，享受到贵宾级体验。

同时，金茂在收房模式方面也进行了
定制和创新，推出的游园式收房体验在太
原再开先河。园林中随处可见业主跟随
手绘版《游园手册》，在各个打卡点体验或

拍照，分享喜悦，体验金茂匠心。
每组收房业主，在营销人员作为交付

大使、专业验房师作为验房大使的陪同
下，入户时先要进行三步流程：入户剪彩
仪式、“开门大吉”卷轴，玄关处还配备湿
巾、饮用水等贴心小物，将归家仪式感拉
满。而户内舒适的温度、湿度，与窗外的
炎炎夏日形成强烈对比。正是 5年来金茂
在太原进行过 17000 次客户调研、2500 次
深度访问，全面了解业主的各项需求，才
能形成收房惊喜和良好的体验感。

严苛满分

央企实力兑现品质承诺

房屋质量是业主收房最关注的核心
问题。在龙城金茂府的验房过程中，业主
提出的各种问题，陪同人员会及时贴上小
胶条并写明事项，以备后续维修。但现场
问题已经少之又少，业主满意度非常高。

此前，为了让业主顺利收房，金茂已
采取了多种严苛的工程管理以及交付评
估方式。自项目建设以来，连续三年面向
媒体和业主举办工地开放日，并展开“铁
锤行动”确保工程质量。交房前，龙城金
茂府执行项目-城市-区域-总部四级交
付评估工作，由专业人士、业主、第三方机
构共同“挑毛病”，内部标准比业主要求更
加严苛全面，全力保障交付的房屋质量。

据了解，项目达到交付条件后，即邀
请乐居验房公司进行“一户一验”，总计发
现各类小问题 6~7 万条；维修问题达到
95%以上的销项率后，邀请业主“户户开”
进行验房，每个问题继续“贴条”，并随时
向业主汇报维修进展；90%以上问题销项
后，邀请第三方专业检测机构——深圳瑞
捷工程咨询股份有限公司，对房屋开展全
专业系统性测评，涉及十一大专业，数十
项模块，上千项内容，分值已超过 2023 年
上半年中国金茂精装交付的最好成绩。

对近期收房时业主提出的问题进行
维修后，基本可实现交房问题的全部“清
零”。后期还将会有维保工程师继续跟
进，及时帮助业主解决问题。

匠心满分

“一票否决”确保客户满意

此次交房过程中，龙城金茂府的营销
部门陪伴业主顺利收房后“功成身退”，客
户关系部受到了业主好评，并引发了广泛
关注。客户问题受理、房屋维修、业主活
动、交付风险排查等都是金茂客户关系服
务内容，旨在为业主提供优质高效的一站
式客户服务,进一步提升居住体验。金茂
太原客关部王经理介绍说：“客关是风险的
识别，法务是最后的底线，业主需求就是我
们的追求。”在此次交付过程中，为业主打
造沉浸式、体验式、专属细致的游园归家之
旅，客关部起到了非常重要的作用。

据了解，金茂的客关部的“权利”很大，
营销说辞、合同签订、广告内容等跟客户有
关的前期承诺问题，都要经过客关部的审
核，从风险把控方面保障业主利益、维护客
户关系。在工地开放、房屋交付等问题上，
客关也具有“一票否决权”，立足客户视角，
严把质量管控，一切从客户满意度出发。
收房后客关部将继续陪伴业主，并更加关
注实际功能，帮助太原首批金茂业主更好
地使用12大绿金科技系统。

龙城金茂府此次“满分”交付，正
式开启了业主的科技健康绿色生活，
让太原人获得了更好的宜居生活范
本，是中国金茂振兴楼市信心、担当
央企重任的典型案例，更是其匠心品
质的圆满兑现，让广大消费者对金茂
在太原的其他项目充满信心。

惊艳出圈儿！龙城金茂府首次交付值得“满分”
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加快振兴山西制造 打造更多山西精品

首届山西特色专业镇投资贸易博览会隆重开幕
蓝佛安讲话并宣布开幕 金湘军出席 田玉龙致辞

本报讯 （山西日报记者 杨文俊）
云中六月黄花盛开，塞北仲夏清爽怡人。
6月 28日上午，首届山西特色专业镇投资
贸易博览会在大同隆重开幕。省委书记
蓝佛安讲话并宣布博览会开幕。省委副
书记、省长金湘军出席。工业和信息化部
党组成员、总工程师田玉龙，省委常委、大
同市委书记卢东亮分别致辞。省领导张
吉福、李凤岐、贺天才出席，杨勤荣主持开
幕式。

开幕式前，蓝佛安、金湘军等省领导
与参会嘉宾一同巡展。展区内，“专业镇，
让未来更美好”的主题标语分外醒目，来
自省市两级的 92 个特色专业镇的“名优
特新”产品琳琅满目，吸引了国内外众多
参观者的目光。大家集体参观了清徐老
陈醋、云州黄花、怀仁和应县陶瓷、定襄法
兰、代州黄酒、祁县玻璃器皿、太谷玛钢、
平遥牛肉、杏花村汾酒、平定砂陶、上党中
药材、万荣外加剂等产品展示，饶有兴致
地观看了平遥推光漆、泽州铁器、平阳面
雕等非遗技艺演示，纷纷赞誉我省专业镇
建设取得的明显成效。蓝佛安强调，要扎
实做好博览会各项组织和服务工作，加强
宣传推介，强化产销对接，推动更多优质

“晋品”走出去。他还勉励大家要用好博
览会平台，进一步增进交流学习互鉴，协
力推动我省专业镇建设集群成势、发展壮
大。

蓝佛安在讲话中向出席博览会的嘉
宾表示欢迎，向长期关注山西、支持山西
的各界人士表示感谢，介绍了我省高质量
发展特别是专业镇建设情况。他说，习近平

总书记高度重视山西发展，党的十八大以
来四次莅晋考察调研，科学指明了山西转
型发展的方向和路径。去年以来，省委、
省政府牢记领袖嘱托，坚持把制造业振兴
升级作为推动转型发展的主攻方向，把打

造特色专业镇作为振兴山西制造、推动转
型发展、做强县域经济、带动就业富民的
重要平台和抓手，以“传统、特色、专业、优
势”为标准，统筹先进制造、特色轻工、特
优农业等领域，首批遴选出省级十大特色

专业镇，强化“真金白银”支持、“一镇一
策”推动，同步启动市级特色专业镇建设，
构建起全面覆盖、梯次培育的特色专业镇
发展格局。

（下转04版）


