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捆绑销售、重复收费……套路满满

景区摆渡车成“圈钱”利器？
暑假将至，夏季出游高峰也将到来。随着“五一”小长假和刚过去的端午假期掀起的旅游热，

各大景区游客爆满的同时，“差评”也开始涌现。连日来，记者采访发现，一些景区的观光车、摆渡
车不仅在规划设置上存在问题，而且收费也套路满满，其中，不乏一些5A级知名景区。

对于景区摆渡车设置引发的不满，北京市
康达（重庆）律师事务所高级合伙人邵磊表示，
线上门票+车票捆绑销售，没有尊重游客自主
选择权，侵犯了消费者合法权益,消费者可依
法维权。除此以外，摆渡车分段式收费、“甩
客”、景区距离太远需乘坐摆渡车等，景区有明
码标价、价格公示，严格来讲，找不到法律上的
漏洞，但是，能看出来景区套路满满，对于游客
来说，旅游体验感肯定是很差的。景区“一锤
子买卖”，从商业逻辑上来讲，也不利于其长远
良性发展。

据上游新闻

近日，多位游客反映称，去贵州安顺黄果树景区，乘坐观
光车，停车点不在景区出入口，而是在商业街，要花好长一段
时间才能走完商业街，如果多花钱成为VIP要客，车接车送，
就可以避免走这些冤枉路。为此，游客“momo”质疑：“观光
车不是直接送到出口吗，为什么中途把人放下来，走十多二十
分钟，中途还要路过商业街？”

记者查询发现，黄果树景区官方公众号上，成人门票为
190元，包含有观光车票、扶梯票、保险。要客VIP拼车票价
为 358元，包含有门票、拼车服务、扶梯、保险。

黄果树景区工作人员证实，如果是购买普通门票，从天
星桥景点出来，摆渡车的确是停在商业街，游客需要步行一
段路走回景区大门入口。而要客VIP票，则可以直接接上游
客前往各个景点，不需要步行一段路。

6月初，有游客吐槽称，新疆喀纳斯景区作为 5A
级景区，旅游体验感差，明明一辆摆渡车可以到目的
地，非要分三辆来坐，而且还是分段收费。“买了门
票，要强制你买车票就算了，去喀纳斯湖，还要再强
制你买一轮票，票中票！”对此，喀纳斯景区则回复
称，景区与景区、景点与景点之间距离较远，且游客
行程和游览路线各不相同，游客可根据游览需求在
各景区换乘中心换乘摆渡车前往各景点。停车场、
服务站等基础设施尚未建设完毕，需将车辆停放至
贾登峪停车场（距贾登峪门票站 2.8 公里）换乘免费
摆渡车前往喀纳斯景区门票站购票入园，故需多换
乘 1次摆渡车。记者在该景区网站也发现相关的价
格公示。

近期，5A级景区黄河壶口瀑布进入了夏季最佳观赏期，
吸引不少游客前往。有游客吐槽称，买黄河壶口瀑布景区
门票，必须要购买车票。

据了解，黄河壶口瀑布在陕西和山西都有观景台。在
黄河壶口瀑布旅游区（陕西侧）官方公众号购票页面，记者
发现，景区门票价为 100元，观光车票价为 40元，可单独购
买门票。

在山西侧官方公众号购票页面，其所有类型的票都包
含有车票，全价票+车票（线上）120 元，学生半价票+车票
（线上）70元，门票和车票捆绑在一起进行销售。对此，工作
人员表示，单独购买门票只能通过现场进行线下购票，线上
购票的话，都包含有车票。因为停车场在景区外，自驾车无
法驶入景区，车票为景区小交通车费用，往返 20元，当然，如
果选择在景区步行，也是可以的，单程在 4公里左右。

有游客称，吉林长白山天池景区，前往天池主峰
需要在 225 元套票的基础上，另外单独购买 80 元的
大巴车票。有旅游博主日前自驾前往景区大门，被
告知不能买票，必须开车 35公里回到镇上买票后坐
大巴进入景区。对此，景区表示，现在是统一从镇上
乘坐大巴车前往景区，不可以自驾进入景区。

在距离景区出入口较远的地方，修建游客集散
中心或停车场，拒绝游客自驾进入，让游客购买门票
后，再花钱乘坐摆渡车、观光车前往景区内部，这样
的做法屡见不鲜。去年，青海“天空之镜”茶卡盐湖
景区因为在景区门口 5公里外设置游客集散中心，收
取每人 30元的摆渡车费而被广泛质疑。之后，景区
宣布，从去年 7月 12日开始，游客乘坐环保观光车免
费，不再收取 30元的车费。

观光车“甩客”1111

“门票+车票”捆绑销售2222

摆渡车分段式收费3333

停车地距景区远需买车票4444
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应思考如何让游客
主动二次消费

重庆理工大学旅游管理专业教授、中国旅
游研究院专家库专家牟红表示，景区摆渡车、
观光车，是为方便游客游览而产生，景区经营
管理者为追求利益最大化，逐渐将其发展为景
区盈利的一种方式，“景区是有收益了，但变相
让游客没有任何选择的余地，带给游客的体验
感非常不好，从而引发游客不满和投诉。”

如何破局？牟红认为，套路始终不得人
心，新一轮旅游热潮到来，旅游消费方式、消费
观念都在发生巨变，都在倒逼景区高品质良性
发展，因此，对于景区经营管理者而言，应该主
动适应旅游新玩法、新方式、新体验，创造更多
的旅游业态，增加赢利点，通过讨好目标游客，
赢得游客青睐，让游客主动、自愿去二次消费，
这样，所谓的观光车、摆渡车套路才会迎刃而
解。

律
师
说
法

无法律漏洞但不利长远发展

死刑！“广州宝马撞人案”二审维持原判

6月 28日，广东省高级人民法院
依法对温庆运以危险方法危害公共
安全上诉一案进行公开审理。法院
对该案作出终审判决，裁定驳回上
诉，维持原判。

广州市中级人民法院一审认定：
2023年 1月 11日 17时许，温庆运为发
泄个人情绪，在广州市天河区故意驾

车冲撞行人和道路设施，造成多人伤
亡及财产损失等严重后果。广州市
中级人民法院依法判处温庆运死刑，
剥夺政治权利终身。宣判后，温庆运
提出上诉。

广东省高级人民法院经审理查
明的事实与一审一致。法院认为，温
庆运的犯罪手段极其残忍，犯罪后果

极其严重，主观恶性和社会危害性极
大，依法应予以严惩。原判认定事实
清楚，证据确实、充分，定罪准确，量
刑适当，审判程序合法。经合议庭评
议、审判委员会讨论，裁定驳回上诉，
维持原判。对温庆运的死刑裁定依
法报请最高人民法院核准。

据广东省高院

新华社北京6月29日电（记者姜琳）记者 29日从
人力资源和社会保障部了解到，我国博士后制度经
过 38年的发展，截至目前，共设立近 7700个博士后科
研流动站、工作站，涵盖国家经济社会发展各主要领
域；累计招收博士后人员约 34万人。其中，2022年招
收人数创新高，达 3.2万余人。

博士后不是指学历，而是有聘期、可流动的青年
科研人员。一大批博士后青年人才的培养造就，将
为我国实现关键核心技术突破、进入创新型国家前
列提供人才支撑。

人力资源社会保障部专业技术人员管理司相关
负责人介绍，我国博士后制度已经成为具有中国特
色的培养高层次创新型青年人才的重要制度。绝大
部分出站博士后成为单位的领军人才和科研骨干，
有 150位院士在国内从事过博士后研究工作。

近年来，博士后培养机制不断完善。博士后工
作从重点高校和科研院所扩展至企业、园区，研究领
域发展到 13 个学科门类的 110 多个一级学科，并鼓
励跨学科招收、培养复合型博士后。为适应企业对
高层次创新型青年人才需要，相关部门启动实施博
士后科研工作站备案制改革，设站更加灵活高效，自
2022 年实施备案制改革以来，新设博士后科研工作
站 698家。

经费保障是支持创新创造的重要因素。截至 6
月中旬，博士后创新人才支持计划累计投入资助经
费约 15亿元，遴选资助 2500名优秀博士后，逐渐形成
品牌。中国博士后科学基金累计资助 83亿元，资助
博士后近 12万人，近年来申请人数和资助人数屡创
新高。此外，中央财政、相关地方、设站单位及社会
资金等多渠道投入机制日益健全，共同推动博士后
事业发展。

成果转化进一步加快。2012 年起开展的“博士
后科技服务团”活动，通过人员培训、技术服务、项目
对接、成果转化等形式，为中西部等省份需求单位开
展实地科技服务，至今已举办 110余批次，对接服务
项目近 2000项。

我国累计招收
博士后约34万人

6月28日，丹顶鹤在水中觅食。
夏日，位于黑龙江省西部的黑龙江扎龙国家级自然保护区郁郁葱葱，丹顶鹤悠闲觅食，自在飞翔，呈现出

一派生机勃勃的生态美景。 新华社 发

鹤
舞
湿
地
生
态
美


