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本报讯（记者 李涛 通讯
员 张昕）7月 15日，御德苑社区
的西华苑三期里发生了一件事：
居民挪车时不小心剐蹭到另一
辆车，事发后没有一走了之，而
是主动联系车主协商。车子受
损不严重，车主也没有追究，
而是很大气地摆摆手说没关
系。这起小区里的小事故，一
方诚信，一方宽容，干戈未起
即化玉帛。

“你好，院子里停的一辆黑
车是你的吗？我刚才不小心蹭
到了。”一大早，西华苑三期的居
民刘先生接到一个电话，对方说
也在小区住，几分钟前开车外出
时，不小心蹭到了前面一辆汽车
的后保险杠。于是，他拨打了车
上留的电话，想让车主过来协商
处理。

刘先生赶忙下楼，打电话的

邻居仍在原地等候。两辆车一
前一后停在墙边，由于距离有点
近，所以后面的车在挪动时，蹭
到了前面的车。刘先生弯下腰
仔细看了看，果然有几道刮痕，
但远看并不明显。他告诉邻居，
没啥大事，不用放在心上。

“这里虽然没有监控摄像
头，但肇事者并没有悄悄离开，
而是主动打电话找我协商，这是
负责任的表现，我也不能太较
真。”刘先生说。

社区网格员知道此事后，很
赞成两位居民的处理方式。同
住一个小区，邻里之间遇到事相
互理解、包
容，这样才
能让彼此关
系更亲近，
也会减少很
多纠纷。

本报讯（记者 李涛 通讯员 武素
珍）一名 87岁的独居老人，由于门锁故障，
关门后门再也打不开，被困家中一天一
夜。7月 14日万柏林区消息，这件事发生在
康乐社区 22号院，幸亏上门探望的网格员
及时发现，和热心邻居一起撬开了门。不
过，老人由于过度恐慌晕倒，被紧急送往了
医院救治。

卞大娘一直独居，是康乐社区的重点

关注对象。最近天气挺热，网格员会隔三
差五上门看一看，询问老人有啥需要帮忙
的。可是，这一天网格员却发现了不对劲。

“大娘，我来看您了，开一下门。”无论
网格员在门口怎样敲，门始终没开。原以
为老人出去了，网格员打算离开。可刚转
身，却听到屋里传来一阵拍门的声响。紧
接着，老人在里面虚弱地说：“门坏了，我出
不来，已经一天一夜了。”

听完，网格员立刻叫来了一名邻居，大
家拿着工具撬开了门锁。此时，老人显得
很焦躁，并且说身上一点劲也没有。网格
员耐心安抚老人情绪，过了很长时间，老人
才支支吾吾大致说清了原委。

原来，家里的门锁有了故障，老人随手
一关门就再也打不开。而且，老人没有手
机、家里没有电话，也联系不到其他人帮
忙。一天一夜出不去，老人越来越害怕。

老人的身体本就虚弱，经过这一折腾，
身体很快扛不住瘫软在床上。社区工作人
员赶紧拨打 120，大伙合力将老人抬到急救
车上，送到医院治疗。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 杜艳艳）暑假到了，手机成了
一些孩子“最亲密的伙伴”，让家
长们徒增烦恼。三桥街道金刚里
社区急居民之所急，于 7月 15日
上午开展“如何让孩子放下手机
捧起书”心理教育讲座，课堂上满
满的干货，受到家长欢迎。

当天来到社区开展讲座的是
资深心理专家、家庭教育专家李
巧英。课堂上，李老师先让数位
家长一起进行“角色扮演”，组成
一个临时家庭，通过模拟该家庭
处于和谐期和争吵期的不同氛
围，让大家换位思考和感受孩子
的内心体验，从而洞察不同性格

的孩子之所以高度依赖手机的几
个主要原因。李老师表示，家长
限制孩子玩手机是必要的，但一
定要让孩子理解家长这样做的深
层次原因，在管教引导时更要注
意方式方法。同时，要积极培养
孩子对其他的事物的兴趣，尤其
是科学、文化、艺术方面，比如观
察大自然和小动物，阅读感兴趣
的书，看有意思的电影，进行趣味
实验和制作，多交一些同龄人好
朋友等，重点要让孩子在实践中

体会到自身所具有的价值，当这
种自我肯定的乐趣远远大于看手
机带来的慰藉时，孩子就不会再
高度依赖手机。具体来说，家长
们可以从立规矩、作榜样、兴趣劳
动三方面来进行有效引导。

此次讲座让家长们获益匪
浅。年轻父母们纷纷表示，孩子
沉迷电子产品，以前光是批评、体
罚，效果并不太好，今后要多运用
新的教育手段来启迪引导孩子，
帮助孩子健康成长。

这 是 记 者 7 月 15
日在和平北路省人民
医院（和平分院）附近
拍到的图片，一辆共享
单车的车座不知所踪，
导致该车无法使用，停
放 在 路 边 有 碍 观 瞻 。
希望相关市民提高文
明素养，莫做这种损人
不利己的事情。

申波 摄

7 月 15 日上午，南内环
街二社区组织辖区放假在家
的一些小学生，在社区内展
开义务劳动，清理小区院落
垃圾死角和绿化带果皮纸
屑，通过让孩子们积极参与
创城行动，从小培养服务社
会、热爱劳动、爱护环境的意
识。当天活动中，孩子们表
现积极，辖区环境焕然一新。

韩睿 杜增辉 摄

7 月 14 日，兴华街
道新悦社区组织辖区 50
余名居民开展户外健步
走活动。参加活动的居
民们统一穿着，精神饱
满地沿着汾河景区步道
前行，伴随着热情的音
乐、感受着凉爽的微风，
大家脚步轻快，边走边
聊，在欢声笑语中强健
体魄。

申波 郭奕萱 摄

独居老人困家中 社区帮忙开门锁

本报讯（记者 李涛 通讯
员 田杰英）空调是“清凉神
器”，但如果空调外机安装位置
不合适，“吹”来的很可能是邻里
间的纠纷。7 月 13 日万柏林区
消息，前进路南社区的两户邻居
就遇到了这样的“小插曲”，所幸
网格员从中调解。社区希望借
此事例提醒居民，在安装空调外
机时，要谨慎选择合适的地方，
以免给邻居带来不便。

夜晚，前进南社区 19号院的
居民王女士辗转难眠，因为窗外
的“嗡嗡”声不绝于耳。她打开
窗户探出头看了半天，这才发现
是楼上新装的空调所致。原来，
空调外机安装得太低，紧挨着她
家窗沿。只要楼上开空调，家里
就能听到噪音。而且，由于位置
不合适，导致排水管的冷凝水全

流到了楼下窗户上。
担心影响彼此的关系，王女

士没有直接找到楼上的邻居，而
是把这件烦心事告诉了网格员
段秀凯，希望由社区出面协调。
没想到，当网格员与邻居说了这
个情况后，邻居非常配合，当天
联系空调的安装师傅，更换了外
机和排水管的位置。“王姐，实在
不好意思，是我考虑不周，给您
造成了不便。”傍晚，楼上的邻居
敲开王女士的家门，主动致歉并
询问还有没有噪音。

最近，社区遇到了好几起类
似的邻里纠纷，均是空调安装位
置不合适引发的。对此，社区提
醒，邻里之间安装空调设备时，
如果有多个位置可选，应该选择
与邻居家门窗距离最大、对邻居
家影响最小的地方。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 郭文娟）在网上买了一件急
用的商品，分明物流信息显示已
经放到了代收点，可过去取却找
不到这件快递。这是光华街 18
号院的居民刘女士遇到的一件蹊
跷事。7月 15日万柏林区消息，
居民先后询问了快递小哥、网
店，得到的答复均是快递确实送
到了。网格员得知此事后，通过
网格群很快帮忙找回，原来是一
名邻居粗心拿错了。

“真的放下了，当时送过来
好几件，其中就有你的快递，我

记得很清楚。”“可是我确实没找
到，这是咋回事？”在小区门口的
代收点，居民刘女士和快递小哥
争论不休。路过此处的网格员见
状，忙过去了解情况。

原来，刘女士网购了一件商
品，最近急着用。她每天盯着物
流信息，好在被及时送到。当
时，快递小哥给她打电话要送件
上门，正巧她有事外出，就嘱咐
放在代收点。可是，回来后她去
代收点取，却没有找到。

网格员马上想到，会不会有
人拿错了。网格员在网格群里说

了这件事，很快有邻居留言，快
递是家里老人误拿了，马上送回
去。十分钟后，有居民急匆匆来
到代收点，把快递还给了刘女
士。这位邻居解释，老人不懂咋
看取件码，就把摞在一起的两件
快递都拿走了，一件是自己的，
另一件是别人的。

对于此事，网格员提醒居民，
取快递时应该细心核对包裹上的
取件码，以免发生“乌龙”事件，给
自己和他人都带来麻烦。此外，
代收点的管理人员，要加强快递
管理审核，确保居民放心取件。

不小心剐蹭了汽车
邻居打电话认错

空调外机扰民
社区调解纠纷

让孩子放下手机拿起书

心理专家进社区巧支招

取错快递闹乌龙 网格员帮忙找回


